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Presentacion

Este documento, elaborado a partir de la revision, sintesis e inclusion
textual de parrafos de distintos libros de metodologia de la investigacion,
responde a un solo objetivo: facilitar a los estudiantes de la maestria en
educacion ambiental de la Universidad de Guadalajara la elaboracion de
sus protocolos de investigacion de tesis, en el marco de la materia del
curso propedéutico “Introduccion a la metodologia de la investigacion”.

Es facil comprobar que hay casi tantas formas de plantear una investi-
gacion y los pasos correspondientes a seguir como autores. Esto demues-
tra que no hay solamente una manera correcta de elaborar y presentar un
protocolo; las opciones son miltiples y llegan a tener sustantivas diferen-
cias. En este contexto, la propuesta aqui desarrollada no debe convertirse
en una camisa de fuerza, sino en una guia general que oriente el disefio
de la investigacion de tesis. La revision de la bibliografia aqui sugerida, o
de otra desde luego, contribuira a ensanchar las posibilidades de formu-
lacion de cada proyecto.

La Guia esta organizada en dos partes. La primera en relacion con los
objetivos, conceptos y procedimientos para la realizacion de las siete etapas
que comprende el disefio del protocolo. La segunda parte es el Banco de In-
formacion cuyos contenidos sirven para dar apoyo documental a las etapas.

Lo aqui presentado, entonces, no pretende mas que perfilar los ele-
mentos minimos necesarios para la conformaciéon de un protocolo de in-
vestigacion, dejando suficientemente abierto el planteamiento para que
cada estudiante, en funcion de sus propias inclinaciones y niveles de for-
macion metodologica, realice las adecuaciones o ajustes necesarios. Cabe
destacar que el protocolo sera un punto de partida que debera irse enri-
queciendo con las distintas materias impartidas a lo largo de la maestria,
especialmente las incluidas en el médulo de investigacion y, desde luego,
con el didlogo con los directores de tesis y sus asesores.
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Objetivos de la Guia

Como se indic en el apartado anterior, el objetivo general de esta Guia es
que el estudiante cuente con un apoyo practico para la elaboracién de su
protocolo de investigacién en educacion ambiental.
Los objetivos especificos para las diferentes unidades de la Guia son
que el estudiante enfrente los retos de:
« Definir el significado de los conceptos capitulares de un protocolo.
« Ubicar los componentes de cada uno de sus apartados.
« Identificar pasos para la redaccion de los distintos capitulos o unida-
des, desde la seleccion del tema hasta la elaboracion del marco tedrico
y la seleccién de los instrumentos de investigacion.

¢Qué es un protocolo de investigacion?

Un protocolo se entiende en ocasiones como el arreglo que se hace de
un evento en el cual se aplican reglas para disponer la ubicacion de los
invitados a una ceremonia de mucha pompa y circunstancia. También el
protocolo se entiende como un formato o machote que debe contestarse
para cumplir con algan tramite burocratico.

Lo que tienen en comin ambos significados es que el protocolo se re-
fiere al acto de organizar a las personas y las cosas en el marco de alguna
situacién determinada. En este sentido el protocolo de investigacion pue-
de entenderse como el ordenamiento de los elementos que componen un
proceso de investigacion, que por su naturaleza misma debe estar orien-
tado a la produccién de conocimientos.

Un protocolo tiene varias caracteristicas:
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En cuanto a su forma o estructura, es un sistema cuyos componentes
siguen una secuencia en donde hay relaciones de dependencia y reci-
procidad, pues uno depende del otro. En su ordenamiento se aplica
un procedimiento l6gico conocido como ciclo organico de la formula-
cion de proyectos de investigacion.

Tocante a su objetivo o razoén de formularse, un protocolo de tesis
sirve como guia general de planeacion, presentando de manera su-
cinta los elementos que serviran para el desarrollo a profundidad de
la tesis misma.

En relacion con su construccion requiere la combinacion de las inten-
ciones y experiencia de quien lo formula con la adecuada apropiacion
de las teorias mas desarrolladas en el campo del tema o fenémeno de
estudio, y los proyectos mas relevantes en ejecucion o de reciente ter-
minacion por parte de otros autores.

En lo relativo a su extension, dado lo sefialado, no debe ser un docu-
mento muy largo, pero si preciso en las ideas que se expongan en él.
En nuestra experiencia, un protocolo tiene una extension
maxima de 30 paginas.

Esquema general del protocolo de investigacion

El siguiente diagrama muestra los elementos basicos que puede conte-
ner un protocolo. Se sugiere examinarlos uno a uno, y, paralelamente,
revisar bibliografia complementaria sobre todo para aquellos puntos que

demanden maés profundidad.
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Reflexion inicial sobre el paradigma tedrico y los
ETAPAI
supuestos conceptuales

Identificacion del tema y delimitacion del

ETAPAII . LT
problema de investigacion

ETAPAIIl  Formulacién de las preguntas de Investigacion

ETAPA IV  Elaboracion de los objetivos de investigacion

Formulacion del marco tedrico del protocolo
ETAPAV  (Explicitacion del paradigma y de los supuestos
conceptuales)

ETAPA VI Definicidon del método

6.1 CUANTITATIVO 6.2 CUALITATIVO 6.3. CUALITATIVO
Enfoques metodoldgicos: INTERPRETATIVO CRITICO (CAMBIO
* Experimental Enfoques metodoldégicos: SOCIAL)
+ Descriptivo (diagnosti- * Hermenéutico Enfoques
cos, estudios demografi- + Analisis de discurso metodologicos:
cos y estadisticos) » Etnografico * Investigacion- accion-
+ Encuesta (Survey). + Etnometodologia participativa
* Historia oral y de vida * Investigacion evaluativa

ETAPAVII  Seleccion de técnicas e instrumentos

Encuestas Entrevistas Observacion Diario de campo

Analisis documental (fichas, mapas mentales, sintesis). Otros

A continuacion se desarrolla cada una de las etapas y pasos incluidos
en el esquema anterior.
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Etapa l. Reflexion inicial sobre el
paradigma tedrico y los supuestos
conceptuales’

Sabemos que al ingresar a la maestria, una de las motivaciones (y ten-
taciones) fundamentales es intervenir en una realidad ambiental que en
estos momentos requiere atencion urgente. Y lo primero con lo que nos
topamos es con una reconsideracion profunda sobre lo ambiental, un con-
cepto que nos desordena ciertas verdades al preguntarnos respecto de la
relacion que guarda la actual crisis global con la forma en que pensamos,
conocemos y nos relacionamos con el mundo, y con nosotros mismos.

Al plantear un proyecto de educacion ambiental desde una perspecti-
va critica tenemos que partir de hacer evidente la crisis civilizatoria por la
que atravesamos y reconocer, en consecuencia, la necesidad de transfor-
mar la cultura que la produjo. Sabemos que tal tarea pasa por desenmas-
carar el modelo de pensamiento, cuyo paradigma instrumental y mate-
rial, que tanto ha usado la economia, ahora compromete la sobrevivencia
planetaria. De la misma manera, no se puede plantear un proyecto de
educacion ambiental sin establecer las conexiones que guarda lo anterior
con los conceptos y las practicas alrededor de la justicia, la democracia,
la equidad, entre otros aspectos que también son sustantivos a la crisis
ambiental.

T En La investigacién educativa, de Ma. Cecilia Vitale, s/f. Consultada en la pagina http://www.
fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/trabajo%20de%20campo/ads-
cripcion.htm
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Es en el marco de esta forma compleja de leer la realidad donde se
evidencia lo “ambiental” o la “naturaleza” como un paradigma olvidado?;
y ello nos confronta con las formas en que, de manera tradicional, abor-
dabamos los problemas y nos conduce a formular preguntas innovadoras
y nuevos caminos para construir conocimientos que nos ayuden a com-
prender mejor nuestro vinculo con la naturaleza. Para ello, reconocemos
ahora que no existe un enfoque tinico ni una solucién universal. La nece-
sidad de crear espacios de didlogo entre areas del conocimiento o entre
formas del pensamiento que se conciben como separadas o hasta anta-
gobnicas, también conlleva un papel innovador y educativo. Lo anterior
habla de que la educacion ambiental implica un abordaje metodol6gico
maultiple e integrado de aspectos, de orden filoso6fico (epistemologico, éti-
co, ontologico), politico, econémico, bioldgico, ecologico, entre otros, y de
los saberes no cientificos donde lo ambiental es el campo de articulacién.

Asi, la intencion de ingresar a un posgrado para desplegar de me-
jor manera una intervencion social se enriquece y complejiza, en buena
medida, al incorporar necesariamente la citada reconsideracion sobre lo
ambiental; y nos lleva a formularnos nuevas preguntas cuya innovacion
consiste en articular o relacionar ambientalmente lo que antes se veia
como separado. En este contexto, la maestria nos convoca a generar nue-
vos conocimientos y nuevas formas de llegar a ellos, a través fundamen-
talmente de procesos de investigacion para dar cuenta de la realidad y, si
es posible, para mejorarla.

Entendemos que un nuevo conocimiento se produce cuando podemos
precisar y comprender un fenémeno, pudiéndolo clasificar y comprender
en su dialéctica, es decir, en relaciéon con otros procesos y ubicando su
desarrollo ambiental histérico-espacial. Producir conocimiento significa
elaborar tipologias o clasificaciones de los fen6menos de estudio, caracte-
rizarlos y relacionarlos en el transcurso de la investigacion. En términos

2 Enrique Leff, citando a Morin en Leff, E. Racionalidad ambiental. La reapropiacion social de la
naturaleza. Siglo XX| Editores. Pag. 44
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funcionales, un nuevo conocimiento existe cuando se ha planteado, acla-
rado y resuelto un problema de investigacion o un problema de conoci-
miento, en este caso, ambiental.

En el apartado 1 del “Banco de informacion” se muestran los
conceptos principales que intervienen en el proceso de investigacion edu-
cativa, de tal manera que una vez identificados apoyen la construcciéon de
la metodologia del proyecto de tesis que se desarrollara en el transcurso
de la maestria. Se definen y caracterizan los conceptos de investigacion,
metodologia, método, objetividad del conocimiento, entre otros.

No es necesario explicitar esos conceptos en el cuerpo del protocolo,
aunque siempre estan presentes. Ningun investigador llega en blanco, en
términos teoéricos e ideologicos, a formular una propuesta de investiga-
cion, por lo tanto es 1til que se reflexione sobre algunas ideas que contex-
tualizan dicha propuesta.

17



Etapa Il. Identificacion del tema
y delimitacion del problema de
investigacion

Identificacion del tema

Ustedes han decidido, al seleccionar el area tematica de la maestria, ha-
cer una investigacién en EDUCACION AMBIENTAL. Esto significa que
se han planteado conocer o intervenir innovadoramente una realidad de
este tipo y por lo cual ya hicieron una primera delimitaciéon de su tema de
tesis, pero esto es obviamente insuficiente, y deberan seguir precisando y
acotando su opcidn tematica.

Un tema es un asunto principal o materia sobre la que se trata en una
conversacion, un discurso o un escrito. La politica, el deporte, la econo-
mia, el entretenimiento por ejemplo, suelen ser los temas centrales de un
diario periodistico y los contenidos pueden ser, por citar alguno, el repor-
taje del dia sobre Messi. El tema sirve entonces para delimitar y catalogar
a los contenidos.

Un tema de investigacion es entonces un enunciado general sobre el
asunto principal que escoge el investigador, y que servira para delimitar
el fendmeno que quiere estudiar en determinada 4rea de conocimiento.
Pueden ser temas como curriculo escolar y transversalidad, el papel de la
educacion ambiental en la construccion de sujetos colectivos, la formu-
lacion de politica ambiental en una entidad o en el pais, caracteristicas
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didacticas de materiales de ensefianza ambiental para educacién basica,
por citar algunos.

El tema nace para algunos investigadores y estudiantes por via de in-
tereses surgidos de su trabajo cotidiano, como aquéllos que laboran en
instituciones dedicadas al ambiente o son docentes en escuelas, o bien
promotores de grupos ciudadanos. Si se trabaja programas de ahorro
de energia o sobre el cambio climatico y se advierte, por ejemplo, que
los mensajes de informacién para sensibilizar a la gente con lemas como
“apaga los focos cuando salgas de una habitacion” resultan anodinos y
sin efecto alguno entre la gente, puede surgir la inquietud en investigar
otras formas de construir mensajes estudiando primeramente las formas
de percepcion ambiental de la poblacién.

También puede estar interesado en saber qué tanto esta pesando la
cultura tradicional en limitar un manejo sustentable de residuos sélidos
en algunas poblaciones y qué mecanismos o sanciones pueden ayudar
en esa labor. En otros casos el interés surge por la ausencia de vacios
conceptuales identificados durante la revision de literatura técnica. Por
ejemplo, el tema de la pedagogia extraescolar y la escuela puede ubicarse
en esta categoria de exploracion conceptual y operativa, en el cual se debe
poner a prueba nuevos enfoques metodologicos y estratégicos. Se trata
de abordar temas innovadores en términos de construccion de modelos
educativos mas ambientalizados.

De acuerdo con lo anterior, un tema se selecciona no por capricho,
desde luego, sino por la confluencia de muy distintos factores (decisiones
institucionales, inclinaciones afectivas, inquietudes académicas, expe-
riencias o actividades practicas personales, posiciones ideologicas o poli-
ticas, facilidad de acceso a la informacion, influencia de los asesores, exis-
tencia de fondos de apoyo, mero accidente, entre otros posibles), pero la
decision se da generalmente enmarcada en un contexto de libertad. Esta
libertad no es absoluta, pero dificilmente a alguien le imponen un tema
de investigacion sin que tenga margen de maniobra.
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¢Qué criterios pueden tomarse en cuenta
para valorar la seleccion del tema?

Criterio

Descripcion

Pregunta

1. Originalidad

El tema de investigacion no
ha sido abordado, o muy
poco, por otros investigadores

¢El tema escogido no esta
muy trillado?

la agenda de los debates del
area o disciplina de estudio;
también una coyuntura
favorable para contribuir a
resolver un problema

2, Viabilidad La existencia de condiciones | éSe cuenta con los medios y
objetivas y subjetivas que el contexto que posibiliten
sean favorables para abordar | desarrollar la investigacion y
y desarrollar la investigacion | llegar a resultados adecuados
a las expectativas?
3.0portunidad | La actualidad del tema, o la ¢El tema contribuye a resolver
y pertinencia oportunidad de ponerlo en algiin problema vigente, que

se mantiene en el debate o
que no ha sido superado?

4. Importancia
o relevancia

Se relaciona con el interés
que el tema tiene para algin
grupo social especifico, la
influencia que su abordaje
pude generar, o la posibilidad
de aportar nuevos elementos
para un tema controversial

¢El tema no resulta trivial,
es decir, aportara elementos
nuevos para resolver un
problema o para construir
informacion ttil?
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Criterio Descripcion Pregunta

5. Novedad Impide la duplicidad en los ¢El tema no esta repitiendo
esfuerzos de investigacion esfuerzos ya realizados?
al generar nuevas areas
tematicas
6. Suficiencia El tema debe de contar ¢El tema resulta
con fuentes y brindar la suficientemente amplio como

posibilidad de generar datos | para contar con fuentes y
e informacion valiosa en datos que lo enriquezcan?
cantidad suficiente para
elaborar una tesis

Es importante que el tema seleccionado se piense en términos de in-
vestigacion, es decir, de la generacion de nuevos conocimientos, tomando
en cuenta que gran parte de los problemas ambientales estan generados
desde las logicas de produccién de conocimiento mas legitimadas. Esta
idea, aparentemente obvia, vale para senalar la diferencia entre un pro-
yecto de intervencion social y uno propiamente investigativo. El primero,
probablemente no busque la producciéon de conocimientos y el segundo
si. En el siguiente esquema pueden observarse las diferencias:

o Proyecto de Proyecto de
Criterios . o . L
Intervencion Investigacion
Punto de Parte de la situacion Parte del nivel de conocimiento
partida existente en la actual sobre el tema que se va a
comunidad, barrio investigar

o region en la que se

trabajara
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Proyecto de

Proyecto de

Criterios . ,, . o
Intervencion Investigacion
Objetivo final Respuesta a un problema | Generacion de nuevos
social o ambiental (en conocimientos (que pueden
ultima instancia, contribuir a la solucién de un
la transformacion social) | problema)
Objetivos Educar, organizar, Profundizar teorias, comprobar
intermedios gestionar, promover, etc. | hipotesis, construir explicaciones,
crear datos, etc.
Actividades- Dotacion de servicios, Revision bibliografica y
tipo eventos de formacion, documental, trabajo de campo
realizacion de para acopio de informacion,
diagnosticos y planes procesamiento de datos,
de trabajo, difusion de formulacion teorica, redaccion de
ecotecnias, etc. un informe académico
Resultado final | Solucion, o atenuacion, Documento, informe o tesis que se
del problema seleccionado | pone a la consideracion o debate
y fortalecimiento académico
organizativo del actor
social con el que se trabajo

Insistir en que los proyectos de tesis que se elaboraran en este pos-
grado deben formularse en términos de una investigacion, no significa
que se excluyan planteamientos donde la intervencion social juegue un
papel central. Lo que aqui se enfatiza es que un proyecto de tesis es ante
todo un esfuerzo por conocer y explicar la realidad a través de conoci-
mientos nuevos y, con ellos, mejorar la pertinencia y la calidad de las
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intervenciones educativas en un mundo que requiere innovar las prac-
ticas sociales y las explicaciones sobre los seres humanos en vinculacién
con los procesos de vida.

De hecho, en muchas ocasiones los temas son indesligables, pues la
intervencion se alimenta de datos y elementos de reflexion a la investi-
gacion y ésta enriquece o genera modificaciones en el proceso de accion
social o educativa. Es decir, esta separacion entre proyectos de investiga-
cion y de intervencion se hace en buena medida para acentuar que una
tesis debe construir conocimientos y no sbélo generar o reportar acciones
de trabajo promocional.

;Cémo debe redactarse el tema?

Un tema no puede ser referido a la educacién ambiental a secas. Debe
contener la relacién entre variables, pues el trabajo de investigacion tiene
justamente el proposito de conocer la forma en que un proceso es afecta-
do o tiene vinculos con diferentes factores teniendo como base la relacion
entre lo ambiental y lo educativo. Puede ser, como se ha ejemplificado
anteriormente, la educacién ambiental en el curriculum de la educacion
basica, o estrategias did4icticas para el disefio de actividades transversa-
les en la educacion media.

Partamos de un ejemplo especifico. Para ello emplearemos el proyecto
de investigacion sobre “La eficacia y el impacto de los Planes Municipales
de Educacion Ambiental de Guanajuato” realizado por Martha Villegas.
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Contra ejemplo, ejemplo y comentario
Contra ejempIoQ

Una manera incompleta de formular el tema para este proyecto seria
definirlo asi:

TEMA DE LA TESIS: “Proceso de elaboracion y de aplicacion de los planes mu-
nicipales de educacién ambiental en el estado de Guanajuato”.

En su lugar se deben escoger las palabras que expresen las categorias
principales y su relacion.

Ejemplo o

El ejemplo anterior quedaria mas correctamente definido, entonces, con
otros elementos adicionales que permitan la siguiente formulacion:

TEMA DE LA TESIS: “Proceso de elaboracion y de aplicacion de los planes mu-
nicipales de educacion ambiental del estado de Guanajuato, impulsados por el
Instituto de Ecologia de Guanajuato, y sus vinculos con las expresiones locales

del cambio climatico”.
Comentario

Eltema presenta la relacién entre dos variables (planes municipales y sus
vinculos con las expresiones locales de cambio climatico). Tiene originali-
dad por ser escasas las experiencias en las cuales se sabe de esta clase de
planes. Su viabilidad es alta pues quien lo propone esta involucrado en la
politica de educacion ambiental del estado y tiene vinculos con los gobier-
nos municipales; es oportuno por estar ante cambio de gobierno estatal y
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deben reforzarse politicas de apoyo municipal para el desarrollo de pro-
gramas de educacion ambiental. Es una experiencia valiosa que conviene
mantener, pues el municipio debe ser, en efecto, la célula del desarrollo, es
decir, en el nivel municipal es donde se manifiestan con mayor detalle los
problemas ambientales que deben enfrentar tanto la sociedad civil, como
las autoridades para resolverlos. La novedad estriba en que este esfuerzo
fue inédito para el estado de Guanajuato y lo sigue siendo para muchos
estados del pais. La suficiencia de informacion esta asegurada por via de
contar con una muestra tipica y representativa de la situacion que vivie-
ron los planes municipales en cada una de las localidades.

Delimitacion del problema de investigacion

Una vez que se selecciona el tema, por lo comun éste posee todavia un
grado de generalidad que orilla a acotarlo y a convertirlo en un proble-
ma de investigacion. Es decir, transformarlo en una pregunta que, entre
otras cosas, evidencie la pertinencia y el nivel de innovacion con el que
queremos modificar (o comprender) una realidad.

¢Qué es un problema de investigacion
y cOmo se construye?

Un problema de investigacion es el punto central del proceso de cons-
truccion de conocimiento. Es una parcela de la realidad que se aborda
para explicarla o resolverla empleando un método de anélisis a la luz de
algin enfoque tedrico. Como producto, se puede entender como un enun-
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ciado que plantea datos y una o mas preguntas sobre el tema de estudio a

partir de los cuales hay que dar una respuesta, misma que justifica todo el

esfuerzo posterior de la investigacion. Es decir, expresarlo, como se vera
mas adelante, en forma de pregunta, ayuda a su definicién y acotamiento.

Sin embargo, no es estrictamente necesario que sea presentado de esa

manera, pues su completa definicion también requiere de otros compo-

nentes que no pueden someterse a la forma interrogativa.

Un problema de investigacion se construye a través de un proceso de
problematizacion, el cual implica el ejercicio pausado, profundo y reflexi-
vo sobre el tema, es decir, sobre el fragmento de realidad (fenémeno) que
se va a abordar. La problematizacién no es un ejercicio mecanico ni sus-
ceptible de realizarse a la luz de un instructivo, pues requiere en buena
medida de la creatividad, el interés y una alta dosis de intuicion, elemen-
tos que no pueden quedar atrapados en un recetario.

Algunas fuentes que usualmente se sefialan para la construccion del
problema son:

1. Examen de la experiencia cotidiana y observaciones del mundo ac-
tual que orienten hacia una interrogante o vacio en el conocimiento
de algtin aspecto de la realidad, y para el cual no se tiene todavia una
respuesta. Asimismo, el debate o polémica sobre un asunto de interés
publico.

2. Deduccién de la teoria y sus vacios e inconsistencias con la practi-
ca que pueden llevar a discrepancias acerca de varias investigaciones
sobre una misma cuestion en estudio, cuyos resultados parecen no
concordar entre si.

3. Revision documental sobre el tema de estudio y consulta a expertos a
fin de ubicar el problema considerando sus componentes, relaciones
y datos que ayudaran a su mejor definicion.

En resumen, la problematizacién implica la necesidad de: i) hallar la
respuesta a una cuestion indagada, ii) descifrar los valores de ciertas incog-
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nitas, iii) descubrir algiin proceso desconocido, iv) encontrar la manera de
intervenir en el comportamiento de un proceso para cambiarlo, v) construir
objetos o instrumentos, vi) formular nuevos conceptos, vii) inferir conclu-
siones, viii) establecer hipo6tesis o ix) determinar explicaciones pertinentes.3

¢Cuales son los errores que suelen cometerse
al definir el problema de investigacion?

« Su definicion queda en un nivel de vaguedad y amplitud, sin delimi-
tacion alguna.

« Se formula un problema que es muy especifico o es s6lo un pormenor
de una situacion compleja, por lo que la respuesta que genere sera
intrascendente.

« El problema no es viable de ser analizado en la practica o el investiga-
dor no posee los recursos necesarios para abordarlo.

« Ya estaresuelto, por lo que el proceso investigativo no aportara nove-
dad alguna.

« No esun problema de investigacion sino de logistica o administrativo
en la intervencion en una realidad.

¢Como se hace una problematizacion?

Problematizar la realidad es uno de los mayores retos a los que suelen
enfrentarse los estudiantes en sus investigaciones. Particularmente en

3 Universidad Libre de Colombia. Facultad de Ingenieria Departamento de Ciencias Basicas. Guia
No. 4 El problema de la investigacion. http://www.redjbm.com/catedra/guias/metodologia/
MET-GUI4.pdf
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educacion ambiental, pues como se ha dicho, el problema debe expre-
sar una realidad educativa que esta vinculada a una realidad ambiental
o una realidad ambiental que es formulada educativamente. Parece ser
que éste es reto principal de la formacion de educadores en el pais y
la razon principal por la cual los estudiantes suelen no innovar en los
conocimientos educativos®. El concepto mismo en ocasiones no queda
del todo claro y se dificulta operacionalizarlo de tal modo que ayude a
encontrar un camino mas o menos claro para hacer la problematiza-
cion. Por tal motivo, la premisa de entrada es que la categoria problema
no es un punto de partida sino de llegada de un conjunto de reflexiones
sobre aspectos del tema de estudio. Debe recordarse que el problema se
origina en una necesidad de investigacion que se expresa en el tema y se
deriva de este mismo.

De manera operacional, la problematizaciéon es un proceso por el cual
se identifican y documentan con objetividad y en un grado que resulte
significativo, las diferencias entre el conocimiento actual y el conocimien-
to deseado sobre un tema de estudio.

No existen reglas porque se trata, como ya se dijo, de un acto de crea-
cion que es refractario a un procedimiento légico previsible. Pero trabajar
con los siguientes puntos puede ayudar a facilitarle la problematizacion.
« Enunciar aspectos que le parezcan relevantes sobre el tema de estu-

dio y que puedan constituirse en problemas de investigacion. Para tal

fin, responda a la pregunta ¢qué es lo que no conozco del tema de in-

4 Un estudio reciente sobre la dificultad que presentan los aspirantes a un posgrado en educa-
cién para problematizar la realidad estudiada, en México (Zamora, 2010), encontré que existen
algunos errores cometidos en las investigaciones que son comunes en nuestros posgrados:
“93% de los graduados de los programas de maestria [de 2006 a 2008] no sabian en qué con-
siste la problematizacién en el plexo cientifico de la Educacién” lo que significa que la mayoria
de los educadores “construyen sus proyectos de investigacion a partir de su empiria, su intui-
cién y su sentido comun, motivo por el cual no logran construir proyectos cientificos de inves-
tigacion. En MORELES V. J. (2009) Uso de la investigacion social y educativa. Recomendaciones
para la agenda de investigacién Perfiles Educativos, Vol. XXXI, Nim. 124, sin mes, 2009, pp. 93-
106 Universidad Nacional Autbnoma de México México, D.F. En: http://redalyc.uaemex.mx/src/
inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=13211178007 Consultado en el mes de enero de 2011.
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vestigacion y que seria importante investigar, sea por razones teoricas
o practicas o de ambas?

Indicar cudl es el ideal de conocimiento que usted juzga necesario al-
canzar en relacion con las necesidades de conocimiento que estable-
cio en el punto anterior.

Enunciar la discrepancia que existe entre el nivel personal de conoci-
miento actual con el deseado.

Si se cree necesario para mayor claridad y fuerza, formular el enun-
ciado en pregunta.

Establecer hasta donde sea posible mediante la experiencia, consultas
personales y bibliograficas respuesta a la pregunta ¢qué elementos
componen el problema o la problemaética de investigacion, qué rela-
ciones guardan entre ellos y qué datos hay que los respalden?
Revisar cada uno a la luz de los criterios que deben aplicarse para una
buena definicion del problema.

Si se encuentra mas de una opcion que pueda ser valida, valorar cada
una de ellas en funcion de la importancia que personalmente les dé y
el tema que le parezca mas atractivo.

¢Como debe redactarse el problema?

El problema de investigacion debe ser claro (se explicita la definicion de
los términos que forman parte de su formulacion); directo (se formula
con afirmaciones breves, sin rodeos ni ambigiiedades); relacional (plan-
tea sintéticamente con qué aspectos o dimensiones de la realidad tiene
vinculacion).

En cuanto a su estructura, es conveniente expresarlo en cinco partes:
Estado del conocimiento actual del tema de investigacion (déficit de
conocimiento).
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« Elementos constitutivos del problema.

« Relaciones entre dichos elementos.

« Datos existentes en torno al problema.

« Sintesis del problema en forma interrogativa.

Contra ejemplo, comentarios y ejemplo sobre
el problema de investigacion

Contra ejemplo ()
Un ejemplo de una redacciéon incompleta seria el siguiente:

“éCual es la situacion de los planes municipales de EA del estado de Guanajuato
que fueron desarrollados en los tltimos cinco afios como parte de la politica
ambiental del Instituto de Ecologia, pero se desconoce su situacion actual?”

Comentario

Falta precisar con mayor detalle la discrepancia entre el conocimiento
actual que se tiene de los planes y los vacios de conocimiento que existen
para tener una radiografia y una perspectiva de los mismos.

Ejemplo o

¢Cuadl es el déficit de conocimiento que tenemos que resolver?

El tema es, como ya se indico, el “Proceso de elaboracién y de apli-
cacion de los planes municipales de educacion ambiental del estado de
Guanajuato, impulsados por el Instituto de Ecologia de Guanajuato, y sus
vinculos con las expresiones locales del cambio climéatico”.
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Sobre este tema hay déficit de informacion sobre las caracteristi-
cas del proceso que han seguido distintos municipios en la aplicacion
de los planes y, asimismo, se desconocen las razones por las cuales al-
gunos ayuntamientos los adoptaron como prioridades de politica pt-
blica y en otros casos fueron tomados en cuenta a medias o de plano
olvidados.

Por tales motivos existe el interés por conocer a fondo la situacién vi-
vida por diferentes ayuntamientos de tal suerte que pueda existir un mo-
delo ideal de operacion de los planes municipales de ecologia, y con base
en él proponer modificaciones para aquellos casos en que el rendimiento
municipal es bajo o de plano inexistente.

¢De qué elementos esta compuesto el problema?

« Elemento institucional: que tiene que ver con el sistema munici-
pal yla importancia que en €l se brinda primeramente a los problemas
ambientales del territorio, especificamente sobre el cambio climatico,
y en segundo lugar al papel que juega o puede jugar la educacién en la
politica del municipio respecto a este fenomeno.

« Elemento dinamica de la organizacion social: comprende las
formas, mecanismos, espacios y habilidades en las que los responsa-
bles de la politica educativa y la ambiental del municipio se relaciona
entre si, y con el sistema escolar y otros actores sociales también inte-
resados en el campo de la educaciéon y el ambiente.

« Elemento formativo: tocante al grado de profesionalizacion de los
cuadros municipales que son responsables de la educaciéon ambiental.

« Elemento pedagogico: relacionado con los temas, los procesos de
ensenanza-aprendizaje y los métodos.

« Elemento didactico: vinculado con el empleo de medios, mate-
riales, técnicas, instrumentos y dinamicas que emplea la educacion
ambiental no formal y que pueden ser utilizados en la educacion
bésica.
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:Qué relaciones existen entre los diversos elementos?

El problema tiene al menos las siguientes vertientes: a) de politica ambien-
tal y educativa respecto a los programas y proyectos de los municipios b)
tocante a las formas de coordinacion para abordar la transversalidad am-
biental y las estrategias de involucramiento de la poblacién en la solucién
de problemas relacionados con su entorno politico-administrativo.

¢Qué datos existen en torno al problema?
De acuerdo con un estudio preliminar, en total se registraron 235

proyectos elaborados por los ayuntamientos de Guanajuato. Mas del 90%
de ellos tiene relacion con medidas de adaptacion o mitigacién al cambio
climatico.

Del total mencionado, en treinta y dos municipios se ejecutaron 80

proyectos.

En diez municipios se cumplieron el total de metas y objetivos.

En siete municipios se reporta explicitamente que no ha habido avan-

ce alguno.

En cinco no se tiene reporte de avance.

En cuanto a la relacion con las categorias de interés para la atencion

al cambio climatico se tiene:

Energia: 14 proyectos.

= Transporte: cinco proyectos de verificacion vehicular y un dia sin auto.

= Industria manufacturera: cinco de manejo ambiental de industrias
y tres de ladrilleras explicitamente.

Residuos municipales. 34 proyectos.

= Residuos solidos: veintiséis proyectos de las 3rs

= Residuos liquidos: ocho proyectos en relacion con el cuidado y lim-
pieza del agua.

Agricultura: 10 proyectos.

= Suelos agricolas: ocho proyectos que guardan relacion con el com-
bate a la erosién y la quema de esquilmos.
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= Fermentacién entérica: 0 proyectos
e Silvicultura: 8 proyectos.

= Viveros escolares: dos proyectos.

= Reforestacion: seis proyectos.
e Usoycambio del suelo: 0 proyectos.
e Prevencion de riesgos: o0 proyectos.

En sintesis el problema que se plantea a punta a la interrogante écuéa-
les son las caracteristicas del proceso seguido en los planes municipales
de educacion ambiental, y cuales son las razones por las cuales algunos
gobiernos los asumieron como referentes serios de su politica en favor
del ambiente y por qué otros no lo hicieron de igual modo?

Comentario

En este enunciado se detalla mas la discrepancia y se plantea la rela-
cion entre dos o mas variables y categorias, cuando vincula a los planes
municipales con la carencia de sistematizacion y desconocimiento de las
causas que en muchos casos los llevaron a su abandono.

¢Cuales pueden ser los criterios para plantear
adecuadamente la delimitacion del problema?

Una vez planteado el problema de investigacidn, es conveniente llevar a
cabo una delimitacién del mismo.
La delimitacién del problema implica definir tres aspectos basicos:
a) El espacio fisico-geografico. Trazar y explicar los limites espaciales
(comunidad, municipio, estado, region, cuenca, pais; salon, escuela,
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b)

facultad, universidad, etc.) pues resulta indispensable acotar en pri-
mer término el alcance de la investigacion. Para hacer esta delimita-
cion ayuda responder a la pregunta: équé territorio es el que abarca la
investigacion?

El periodo. El lapso (meses, anos, décadas, siglos) que va a ser es-
tudiado el problema de investigacién es necesario definirlo antes de
iniciar el proceso, desde luego también la argumentacion del por qué
se seleccion6 dicho periodo es importante incluirla. Este periodo se
calcula por la duracion de tiempo que el investigador invertira en el
proceso completo, lo cual dependera de la dedicaciéon al disefio, la
recoleccion, procesamiento y entrega de resultados. En ocasiones
también se agrega a este punto el valor temporal del universo de la
investigacion. Por ejemplo, se puede estudiar un sexenio de gobierno
para analizar las politicas de educacion ambiental y su impacto en los
programas de desarrollo. Es muy importante no confundir el periodo
que va a ser estudiado con la duracion de la investigacion, lo cual su-
cede con frecuencia.

El alcance conceptual. Este tercer aspecto a delimitar consiste en plan-
tear brevemente lo que se entiende por los conceptos centrales que
estan referidos en el problema de investigacién (ejemplo: educacion
ambiental, curriculo, conservaciéon, saber ambiental, reproduccion
cultural, comunicacion ambiental, sociedad civil, politica puablica, de-
sarrollo sustentable, entre otros). Esto es importante porque acota el
abordaje tedrico y evita al autor del protocolo dispararse en direcciones
y lecturas poco relevantes al problema de investigacion y con ello se
hace mas viable la culminacion de la tesis en un plazo razonable.

Desde luego que la delimitacion de los tres aspectos basicos referidos

también esta determinada por el tiempo disponible para hacer la investiga-
cién y por los recursos humanos y financieros a los que se tiene acceso. Si
no se contemplan estos elementos se corre el riesgo de hacer una delimita-
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cién del problema que corresponda poco con la viabilidad de llevar a buen
término la investigacion.

Ejemplo y contrajemplo
Ejemplo/contra ejemplo

a) El espacio fisico-geografico

El estado de Guanajuato, con especial énfasis en algunos de los munici-
pios en los que si se ha usado el Plan Municipal de EA y en algunos de los
que no.

b) El periodo

El analisis comprendera desde el 2008, afio en el que se inicid el proceso
de disefio de los Planes Municipales hasta el 2012, afio en el que terminan
las administraciones vigentes de los ayuntamientos.

c) Alcance conceptual

Estara delimitado por los siguientes conceptos claves: sustentabilidad,
educacion ambiental, planes municipales de educacion ambiental, siste-
matizacion y evaluacion, los cuales seran abordados en el marco teérico.

Comentario
Como se puede apreciar en el ejemplo, la delimitacion espacial se plan-

tea en términos precisos en cuanto al territorio pero no asi en cuanto a
la muestra que se estudiara.
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Etapa lll. Formulacion de las preguntas
de investigacion

;Cual es la relevancia de formularlas?

Enfrentar un problema de investigacion, como se sugirio, implica que de-
bemos ir del conocimiento actual a lo desconocido. Una forma de hacerlo
es mediante preguntas que orienten la indagatoria. Estas preguntas resu-
miran lo que habra de ser la investigacion y, bien formuladas, contribui-
ran a encuadrar y clarificar el planteamiento del problema al que ésta se
va a avocar.

Las preguntas generales le sirven al investigador como ideas iniciales
que necesita ir refinando y precisando de forma que guien el inicio del
trabajo. Naturalmente, durante el desarrollo de la investigacion las pre-
guntas originales pueden modificarse e incluso agregarsele otras, ya que
en ésta medida el estudio puede cubrir diversos aspectos del problema a
abordar.

Las preguntas de investigacion juegan un papel importante en un
protocolo, sobre todo si cumplen con lo siguiente:

« Hacen referencia y acotan el tema-problema.

« Sintetizan lo que habra de ser la investigacion

« Estan formuladas de manera precisa y clara.

« Son suficientemente interesantes para alentar de manera personal al
investigador
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Presentan rasgos novedosos, aunque no necesariamente nuevos, en la
respuesta que buscan.

Sugieren pautas para elaborar teorias.

Orientan claramente la realizacion de actividades concretas de inves-
tigacion.

¢Sobre qué deben versar las preguntas?

Algunas lineas son las siguientes:

Sobre las causas de la problematica.

Sobre las caracteristicas del proceso.

Sobre las implicaciones que un problema tiene en los procesos edu-
cativos.

Sobre los resultados e impactos de un evento o conjunto de eventos.
Sobre las perspectivas y recomendaciones que pueden hacerse para el
mejoramiento de procesos educativos.

Y en el caso de un proyecto de educacion ambiental, sobre todo a re-
lacionar una realidad educativa con una realidad ambiental, a modo
de reflexidon, de biisqueda de respuesta, de busqueda de construccion
de conocimiento... en el orden metodologico, pedagbgico, filosofico
(epistémico, ontologico...), sociolégico, politico, cultural, histérico...

¢Cuales son los errores que suelen cometerse
al plantear las preguntas de investigacion?

Muy amplias, no estan delimitadas.
Muy especificas, y por ende resultan intrascendentes.
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« Contienen términos ambiguos o imprecisos.

« Tienen una respuesta tan obvia que resulta absurdo realizar un pro-
ceso de investigacion para contar con una respuesta que ya se tiene.

« Noreflejan la relacion entre educacion y medio ambiente en una rea-
lidad concreta.

¢Cuando y cdmo se redactan las preguntas
de investigacion?

Si bien en este documento se hace referencia a que debe seleccionarse el
tema primero, y luego acotar el problema de investigacion, no es posible
dejar de recomendar que paralelamente se vaya haciendo una especie de
lluvia de ideas, expresadas en preguntas, sobre lo que se quiere conocer.
Este ejercicio permite ir depurando la acotacion del problema y perfi-
lando de manera mas precisa lo que nos resulta relevante e interesante a
investigar. También las preguntas permiten definir dénde esta lo innova-
dor del proyecto, y ademas aclarar las pretensiones del investigador.

Desde luego, se puede iniciar el proceso haciendo una pregunta prin-
cipal y posteriormente las secundarias, sobre todo en los casos en que el
problema cubra diversos aspectos. De hecho es dificil que una sola pre-
gunta que incorpore todos los factores a investigar, por lo que se pueden
hacer varias y acompanarlas de una breve explicacion del tiempo, lugar y
unidades de observacion (personas, escuelas, comunidades, entre otros).
No esta de mas decir que las preguntas no se elaboran de una vez y para
siempre y se mantienen intactas hasta que termina la investigacion; en el
proceso pueden modificarse o inclusive agregarse nuevas.
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La pregunta debe estar redactada en forma abierta, clara y sencilla
y no incluir varias interrogantes. Debe plantear el tipo de conocimiento
que se quiere obtener para dar sentido y orientacion a la investigacion.

Ejemplo, contra ejemplo y comentarios
Contra ejempIoQ

« ¢Por qué el IEE emprendi6 la promocién de planes municipales de
educacion ambiental?

« ¢Qué papel jugaron los regidores de ecologia en la instrumentaciéon
de las mismas?

« ¢Qué papel jugaron los medios de comunicacion en la divulgacién de
los planes?

« ¢Los planes fueron oficialmente aprobados en los municipios?

Comentario

Las preguntas resultan en este caso muy especificas y no cubren todas
las cuestiones que pueden llevar a un diagnostico integral de la proble-
madtica que se intenta abordar.

Ejemplo o

« ¢Qué caracteristicas y condiciones (politica publica, proyecto, refe-
rente tedrico, coyuntura o problema ambiental), positivas y negati-
vas, propiciaron el proceso de disefio de los Planes Municipales de
Educacion Ambiental del Estado de Guanajuato?

« ¢Cudles son las razones centrales por las que algunos municipios si
pusieron en practica el Plan Municipal de EA y cuales por las que
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otros no lo hicieron pese que se abordaban los problemas ambienta-
les locales de su total incumbencia e interés politico?

« ¢Qué facilidades y obstaculos se dieron para que los citados Planes
fueran un éxito o un fracaso en su ejecucion?

« ¢Qué virtudes y resultados positivos alcanzaron los municipios que si
pusieron en practica su Plan Municipal de EA?

« (¢Existen en los municipios de Guanajuato acciones de educaciéon
ambiental relacionadas con el Plan Municipal de EA que estén
considerando explicitamente el problema del cambio climéatico y sus
repercusiones locales?

« ¢Es necesario hacer modificaciones en los planes municipales de
educacion ambiental, con qué periodicidad, bajo qué lineamientos y
quiénes lo deben hacer?

Comentario

Las preguntas de investigacion anteriores se justifican en términos de
que se esta abordando una problematica significativa, cuya indagacion
generara resultados que contribuiran principalmente a un conocimien-
to practico y que cubren una gama de aspectos que en su conjunto pro-
porcionan una vision multidimensional de la problematica que se plan-
tea abordar.
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Etapa IV. Elaboracion de los objetivos
de la investigacion

¢Qué es el objetivo general?

Es la parte del protocolo en la cual se define lo que se persigue alcanzar
como fruto del proceso de investigacion. El objetivo general surge direc-
tamente del problema a estudiar. Es precisamente el “qué” se va a ofrecer
al término del estudio, de aqui que define también sus alcances. En el
proceso de investigacion, es tan importante la funciéon del objetivo que, si
se carece de él o su redaccion no es clara, no existira una referencia que
indique al investigador si logroé lo deseado.

El objetivo general y las preguntas de investigacion estan intimamen-
te relacionados, por lo tanto deben ser coherentes entre si. A lo largo del
proceso, continuamente se deben revisar pues ello ayudara a no perder el
rumbo. Para plantearlo, ayuda responder reflexivamente a la pregunta:
écudl es la finalidad del estudio? éa qué problema responde?

Al estudiar un problema los objetivos pueden ser: resolver una cues-
tion practica, intentar ampliar explicaciones tebricas y validar hallazgos
empiricos.
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¢Cuales son las caracteristicas de un objetivo?

Un buen objetivo de investigacion tiene las siguientes caracteristicas:

Fija con claridad el rumbo de la investigacion.

Ayuda a pensar como se va a dar la articulacién entre la teoria y la
practica, entre lo educativo y lo ambiental.

Es realista.

Es breve y hace referencia a un proposito y no a una colecciéon de éstos.
Para ello hay que considerar que un objetivo se redacta con frases di-
rectas y de relevancia, evitando preferiblemente oraciones explicativas.
Forma parte de un “sistema de objetivos”, es decir, no se redacta de
manera aislada, sino que se integra a una bien establecida red con los
demas objetivos.

Aligual que con las preguntas, conviene senalar que los objetivos pue-

den sufrir modificaciones en el transcurso de la investigacion.

¢Cuales son los errores que pueden cometerse al
redactar los objetivos?

Redactar buenos objetivos no es sencillo, exige paciencia y reflexién. Hay
errores varios que deben evitarse:

La desconexién entre el objetivo general y el problema de investiga-
cion. Para que no ocurra es conveniente armar en columnas el conte-
nido de cada apartado y ver de esta manera la coherencia interna.

La desconexion entre los objetivos. Este problema se expresa de dis-
tintas maneras: i) los objetivos particulares no se derivan de los ge-
nerales y, por lo tanto apuntan en distinta direccion; ii) los objetivos
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especificos, en conjunto, rebasan al general y aspiran a mas de lo se-
falado en éste; iii) a la inversa, el objetivo general no se logra ain
alcanzando todos los objetivos especificos.

Incluir objetivos que rebasan la investigacion. Con cierta frecuencia
se incluyen objetivos que van maés alla de los resultados de la inves-
tigacion, y entonces se hace alusion a la aplicacion de éstos y en oca-
siones hasta la evaluacion de dicha aplicacion. En el proyecto se debe
incluir solamente lo que se pretende con la investigacién en términos
de generacion de conocimientos.

Confusion entre el fin y el proceso. Si bien el proceso de gestion de nue-
vos conocimientos es importante, los objetivos no deben estar formula-
dos en referencia a él, sino a los propositos ultimos de la investigacion.
De acuerdo con el verbo que se utilice se compromete el tipo de estudio

que se hara. El enunciado debe ser claro y preciso; sera mejor en cuanto
excluya el mayor nimero de interpretaciones posibles.

;Como deben redactarse...?

Los objetivos generalmente se redactan como proposicién gramatical que
contiene:

El sujeto, en este caso es el investigador y puede quedar implicito.

El verbo, que debera describir en forma precisa una accién y que co-
munmente se formula en modo infinitivo.

El complemento que indica el contexto en que se va a ejecutar la accion.
Adicionalmente los objetivos también pueden incluir la manera en la
que se realizaran éstos, o la forma especifica en la que se alcanzaran,
con lo que se busca enfatizar el medio o el método que puede resultar
relevante o innovador.
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Ejemplo, contra ejemplo y comentarios

Ejemplo o

Realizar una sistematizacion y un balance general sobre el proceso de
diseno y puesta en practica de los Planes Municipales de Educacién Am-
biental del estado de Guanajuato, durante el periodo 2008-2012.

Contra ejemplo ()

Que haya una evaluacién de los Planes Municipales de Educacion Am-
biental del Estado de Guanajuato.

Comentario

El ejemplo I cumple con los tres requisitos indicados para la redaccion
de objetivos y, como se puede constatar responde de manera directa al
problema de investigacion que fue planteado anteriormente.

El ejemplo II presenta el problema técnico del verbo y de la carencia
del contexto temporal del proyecto.

¢Qué son los objetivos especificos?

Se refieren a los logros parciales que deberan alcanzarse para finalmente
conseguir el objetivo general. Se definen a partir de las preguntas de in-
vestigacion con las cuales se ha delimitado el problema.
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Tomando la referencia de las preguntas de investigacion que fueron
formuladas anteriormente, se tienen como ejemplo los siguientes objeti-
vos especificos:

Ejemplo o

« Analizar las caracteristicas positivas y negativas del proceso de dise-
fio de los Planes Municipales de Educaciéon Ambiental del estado de
Guanajuato.

« Conocer las facilidades y los obstaculos del por qué algunos munici-
pios si pusieron en practica su Plan Municipal de EA y por qué otros
no lo hicieron pese a su pertinencia para atender la problematica am-
biental local.

« Conocer los resultados positivos educativo-ambientales que obtuvie-
ron los municipios que si ejecutan su Plan Municipal de EA.

« Investigar si los planes municipales de educacion ambiental requieren
modificarse o enriquecerse de acuerdo con las necesidades encontradas.

« Conocer si los municipios tienen acciones de educacién ambiental re-
lacionadas con el Plan Municipal de EA en donde consideren el cam-
bio climatico y sus repercusiones.
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Etapa V. Formulacion del marco teodrico
del protocolo

;Qué es un marco teodrico?

Una vez redactados las preguntas y los objetivos, dentro del protocolo vie-
ne el enunciado preliminar del marco teérico. De entrada cabe senalar que
el marco tedrico del protocolo no es el marco tedrico de la tesis, el segundo
es el resultado de una prolongada investigacion documental y tiene una
extension y complejidad mayor; el primero se condensa en pocas paginas
y busca explicar, de manera sintética, la posiciéon teorica del autor y los
fundamentos tedéricos que enmarcan el problema de investigacion.

El marco conceptual, por otro lado, es un enlistado de definiciones de
los términos méas importantes para la investigacion, pero carece del nivel
de articulacion e interconexion que exige el marco teorico.

El marco tedrico es un elemento del protocolo que ayuda a explicar el
problema que se aborda y responder, aunque sea tentativamente, a las pre-
guntas de investigacion. En la cotidianeidad enfrentamos temas, proble-
mas, hacemos preguntas e interpretamos los hechos de nuestra vida. Sea
ante un padecimiento médico o un problema de aprendizaje tratamos de
dar una razén de las causas, muchas veces sin darnos cuenta de que estamos
haciendo uso de alguna teoria. Por esa razon no explicamos un problema de
falta de aprendizaje ambiental por la presencia de fuerzas diabdlicas en los
estudiantes, sino por falta de motivacion por la pobre relacion que tiene la
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cultura urbana con la naturaleza o de buenos ejemplos practicos. Esto lo ha-
cemos gracias a que tenemos un marco teorico con aportes de la psicologia,
la pedagogia y la misma educacion ambiental. Lo anterior significa que no
existe una sola manera de ver y explicar la realidad y por tanto hay que dejar
claro desde donde estamos viendo los problemas del conocimiento.

El marco tedrico es el conjunto de ideas que usaremos para describir,
analizar, explicar e interpretar el problema de investigacién. El marco
teorico es el cuerpo de ideas y conceptos especificos que orientan la pos-
tura ideoldgica y cientifica de un proyecto de investigacién. El marco teo-
rico sirve para responder a la pregunta ¢por qué se presenta un problema
o situacion?, la cual merece ser explicada de forma sistematica y objetiva.
El marco teérico del protocolo no debe ser un texto exhaustivo, sino pros-
pectivo, es decir, que presente la imagen general de la manera en que se
entiende el funcionamiento de la realidad y la insercién que el problema
de investigacion tiene en ella.

El marco tedrico se construye con conceptos y teorias o principios teo-
ricos. Para el caso de la educacion ambiental existen una gama de referen-
cias tedricas en las cuales puede el investigador apoyar su trabajo. Teorias
como la del ambientalismo politico, la teoria de la crisis civilizatoria y la
teoria de la mega maquina, son algunas macro teorias que pueden citarse
como referentes conceptuales para abordar la naturaleza compleja de la
crisis ambiental planetaria.

En la educacion también hay teorias ligadas a la educacién ambiental
que ayudan a comprender la problematica social y el papel de 1a educacion
ambiental en un modelo de desarrollo sustentable. Bajo conceptos como
ecoeducacion, educacion para la vida, educacion popular ambiental, edu-
cacion para el desarrollo sustentable se han formulado principios que en
muchos casos no pretenden agotarse en el discurso didactico sino termi-
nan por formularse como una propuesta de un nuevo orden cultural.

El abordaje tedrico se hara en funciéon de la naturaleza del problema
que se pretende abordar. Si es un problema de la ensenanza ambiental
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segun las etapas del desarrollo infantil, se tendra que acudir a alguna de
las teorias existentes, como la de Piaget, y otras. Si el problema se relacio-
na con la educacién ambiental en contextos indigenas se requerira revi-
sar la teoria de la interculturalidad. Si se trata del problema de los planes
municipales de educacién ambiental habra necesariamente que tener un
referente a las teorias de las politicas publicas.

El marco tedrico de un proyecto no debe referirse necesariamente a
toda la teoria que hay sobre un determinado tema; es un apartado con
limitaciones y con un nivel razonable de especificidad. Las ideas conte-
nidas en el marco tedrico no pretenden explicarlo todo, sblo los aspectos
que tienen una intima relacion con las preguntas de investigacion.

;Cuales son las finalidades del marco tedérico?>

« Averiguar resultados y metodologias de investigaciones ya realizadas.

« Tener informacion sobre antecedentes historicos del objeto de estu-
dio que se vinculen con el presente y arriesguen predicciones o ten-
dencias.

« Orientar el sistema de hip6tesis (o supuestos) que se sometera a prue-
ba, teniendo en cuenta que cualquiera que sea el método elegido las
mismas seran interrogantes o conjeturas que el investigador utiliza
como guia de su investigacion.

« Obtener respuestas mas conclusivas luego de la demostracion de hi-
potesis (o supuestos).

« Alcanzar conocimiento mas acabado.

5 Mendicoa en Sobre Tesis y Tesistas, Heinz Dieterich (1991, p.81), citado en Metodologia GYA.
“Metodologia de la investigacion”. Consultado en linea en la direccién http://metodologiagya.
wikispaces.com/Carpeta+para+rendir
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« Fijar, por parte de los autores o autoras, la posicién teoérica o con-
ceptual desde la que interpretan la problemética general en la que se
inscribe el proyecto y, en consecuencia, plantear los principales pro-
blemas identificados.

Lo que no es un marco teérico:

« Un fichero organizado de ideas de varios autores;

« una compilacion de los planteamientos centrales de grandes eventos
internacionales;

« un apartado o capitulo bien hecho, pero desvinculado del resto de los
componentes del protocolo de investigacion;

« mucho menos un glosario de términos.

;Coémo se elabora un marco teérico?

No existe un procedimiento inico para elaborar un marco teérico; de-
pende mucho de los estilos que cada persona o grupo tengan para elabo-
rar un documento, por tanto aqui se sefalan cuatro pasos generales que
podran ser adaptados a las maneras particulares de trabajar.

a) Sehace un esquema inicial con las ideas generales que seran desarro-
lladas en el texto. Este esquema ayuda a tener una vision general so-
bre el contenido del marco tedrico y las relaciones entre las distintas
ideas que seran desarrolladas en él. De la claridad del esquema de-
pende mucho la facilidad con la que se podra escribir posteriormente
dicho marco.
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b) Se realiza una investigacion documental con la que pueda ahondarse en la

c)

d)

reflexion sobre las ideas definidas en el esquema. Para ello conviene ela-
borar fichas bibliograficas clasificadas y agrupadas segtun los temas que
abordan y en estrecha relacion con el referido esquema. La investigacion
también puede conducir a realizar entrevistas a expertos, a la revision
de videos u otras fuentes que enriquezcan la informacion sobre el tema.
Una vez terminada la investigacion documental se revisa el esquema
nuevamente para analizar si todavia es pertinente o conveniente ha-
cerle ajustes que lo aclaren o enriquezcan.

Finalmente se redacta una primera version del marco tedrico, la cual
puede sufrir diversos cambios y ajustes, hasta tener el producto espe-
rado y funcional para el proyecto que se esta elaborando.

¢Qué elementos debe integrar un marco teorico?

Dentro del marco teérico del protocolo se incluye, brevemente, los si-
guientes aspectos:
a) Antecedentes teoricos o el estado de la cuestion. Este apartado impli-

b)

c)

ca hacer referencia a los estudios, enfoques y propuestas teéricas que
existen con respecto al problema de investigacion definido.

El todo mas desarrollado. Es decir, el cuerpo del conocimiento que
explica de manera mas general e integrada el objeto de investigacion
seleccionado.

La posicion teorica del autor. En el citado marco debe quedar clara-
mente establecida la postura tedrica que la o el investigador ha selec-
cionado entre las distintas opciones, o bien la que él ha formulado.
Se pueden incluir también razones por las que no se comparten otros
enfoques. La posicion teorica del autor también debe hacerse eviden-
te en la vinculacion de las ideas desarrolladas en todo el marco teérico
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d) Los conceptos basicos. El enunciado de los términos y conceptos cen-
trales empleados con mas frecuencia en el proyecto, por ejemplo, “de-

»”

sarrollo sustentable”, “educacion ambiental”, u otros.

Por ultimo cabe senalar, s6lo como un comentario que luego cobrara
relevancia, que en el informe final de investigacion, es decir en la tesis,
hay dos formas de integrar el marco teorico:

a) Como uno o varios capitulos por separado, lo que generalmente se
incluye en las primeras partes del documento.

b) Entreverado con el texto de los capitulos empiricos, que es una forma
menos convencional, en ocasiones mas complicada, pero que aporta
una mejor integracion entre la teoria y la practica.

Virtudes en un marco teorico

a) Estar bien redactado

b) Explicar sobria y sélidamente las ideas pertinentes al protocolo
c) Poseer consistencia logica y coherencia entre sus elementos

d) Poseer un sustento bibliografico suficiente

Errores importantes que se cometen cuando se
hace un marco teoérico

a) Desarrollar ideas muy vagas.
b) Desarrollar ideas muy especificas que no involucren propiamente
conceptos teoricos sino descriptivos.
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c) Dar prioridad a lo cuantitativo sobre lo cualitativo.

d) No ubicar con claridad el problema en relacién con el cuerpo de ideas
teoricas.

e) Extenderse demasiado en la descripcion teorica.

f) No fijar claramente la posicion desde la cual se interpreta la realidad.

g) No dar a la educacion ambiental la relevancia necesaria en el analisis
conceptual.

h) Incluir descripciones detalladas del contexto geografico y la proble-
matica que se enfrenta en él, lo que es mas propio de un marco situa-
cional o un diagnostico que de un marco tedrico.

i) No hilar las ideas o los conceptos clave de manera que presenten una
progresion en el armado teoérico y conceptual.

Ejemplo, contra ejemplo y comentarios
Contra ejemplo de marco tedrico

El problema de la instrumentacion de los planes municipales de eco-
logia recae en una falta de cumplimiento por motivos burocraticos de
quienes asumen las funciones de politica ambiental en los municipios
de Guanajuato.

Generalmente los ediles poco caso hacen a la necesidad de estructu-
rar con mayor precision las demandas ambientales que la ciudadania les
comunica en sus campanas o en consultas directas que se hacen muchas
veces en actos publicos o atun en la calle.

Los reglamentos municipales no estan debidamente estructurados
por razon de la falta de preparacion de los regidores y de que el trabajo de
comisione atiende normalmente asuntos muy inmediatos.

El desarrollo del gobierno del estado, por su parte, atiende los pro-
blemas ambientales desde una perspectiva muy coyuntural en los mu-
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nicipios, generalmente cuando se presentan catastrofes o hay amenazas
de ellas. Siendo que parte de las reservas ecologicas son estatales, no
hay suficiente cabida para desarrollar consistentes planes de desarrollo
sustentable.

Comentario

Los elementos conceptuales brillan por su ausencia, no estan presentes.
Se trata de explicaciones muy inmediatas que no remiten a una com-
prension del modelo de desarrollo en el cual se inserta la problematica
que se aborda. Por supuesto no hay referencia clara al papel de la edu-
cacion dentro de un modelo que permita ubicar la discrepancia entre el
conocimiento actual del mismo y el conocimiento que se desea alcanzar
como objetivo de la investigacion.

Ejemplo de marco tedrico v/

Antecedentes tedricos o el estado de la cuestion
La explicacion al problema de investigacion no cuenta con referentes
teodricos particulares. Mas aun, no se registra en la blibliografia consul-
tada el reporte de algin caso en nuestro pais en donde se haya investi-
gado a los municipios y sus planes municipales de educacién ambien-
tal. En este sentido es un campo inédito, pero no por ello se carecen
de referentes que permiten de entrada prever algunas de las caracte-
risticas positivas y negativas que pueden darse en el proceso de disefio
municipal y conocer las facilidades y los obstaculos que suelen presen-
tarse en el camino. Tales afirmaciones pueden tomarse como hipétesis
de trabajo

Algunas caracteristicas que se manifiestan en el comportamiento de
los municipios y que son de relevancia para la comprensién de los alcan-
ces y limites de la planeacion local son:
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La planificacion es ante todo un requisito que se cumple por la exi-
gencia normativa de presentacion del plan de desarrollo de cada mu-
nicipio ante el congreso estatal para poder ser sujetos de los apoyos
del gobierno estatal y federal.

El municipio es la célula del desarrollo social, pero en muchos casos es
débil como institucion. Los planes municipales se instrumentan como
parte de un modelo que pretende fortalecer sus capacidades rectoras.
El municipio tiende en muchos a casos a ser reactivo, no previendo
situaciones y movilizindose hasta que aparece el problema. Esto im-
pide el disefio y puesta en practica de programas de educacién am-
biental de largo plazo.

A la planificacion del gobierno municipal se le denomina obligatoria
para el desempeiio de sus acciones. Para el resto de la sociedad es in-
dicativa, y el gobierno intenta, muchas veces de manera tibia, orientar
a los sectores sociales hacia los planes oficiales con algunos estimulos,
como financiamiento de proyectos de distinta indole, subvenciones,
donativos y otros.

La planeacién no es un referente permanente, dado que los munici-
pios responden ante todo al criterio de gobernabilidad, que anula en
muchas ocasiones la puesta en marcha de manera racional y progra-
mada de las acciones educativas y de desarrollo.

El municipio, en algunos casos, es una agencia de colocaciones que
sirve para cubrir compromisos politicos de quienes dirigen el ayunta-
miento. También la cultura del nepotismo abona en ese sentido. Por
tal motivo no puede existir una completa profesionalizacién de quie-
nes son responsables de direcciones y departamentos.

El municipio es valorado ante todo por su capacidad de generar obra
publica y por tal motivo centra en ella la mayor parte de su energia y
recursos. Poca importancia se da a la educacion, la cultura y la ecolo-
gia, aspectos que se delegan en los organismos oficiales del ramo.
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« Los municipios que cumplen con su planificaciéon cuentan con una
direccion comprometida, personal capacitado y motivado, mecanis-
mos de supervision y seguimiento, apertura democréatica a decisio-
nes de la sociedad, enfoque transversal entre acciones sectoriales,
financiamiento oportuno y suficiente, flexibilidad en la aplicacién de
normas.

El todo mas desarrollado

Como se indico, no existe una teoria que por si misma nos brinde todos
los elementos necesarios para la explicacién del problema de investi-
gacion, debido a que se reconoce de entrada que es multicausal. La in-
vestigacion para cumplir con sus objetivos tiene que abordar subtemas
que competen a distintas disciplinas, pues se tienen que explicar la es-
tructura y dinamica de los gobiernos municipales, lo cual involucra un
conocimiento de su entorno socioambiental, de los actores sociales que
participan en su territorio, de la profesionalizacion y formas de trabajo
del equipo de funcionarios y técnicos del gobierno, los mecanismos de
coordinacion, la transversalidad ambiental y educativa en los progra-
mas sectoriales, la incorporacion de la ciudadania en la toma de deci-
siones, la rendicion de cuentas, el desarrollo tecnolégico y el financia-
miento de proyectos.

Como se puede apreciar, se entrelazan aspectos de administracion,
politicas publicas, participacion social, desarrollo tecnologico, pedago-
gia y didactica, ecogeografia y todas ellas se plantean bajo un enfoque de
mayor envergadura que es el del ambientalismo politico, que brinda una
explicacion de la problematica del desarrollo con un paradigma integral,
y marca los criterios para enjuiciar la direccion que se da al desarrollo
desde el municipio o cualquier otro organismo.

De acuerdo con la teoria del ambientalismo politico, vivimos en so-
ciedades capitalistas, hegemoénicas y dominadoras, que han influido de
manera constante y desde hace tiempo a la sociedad, su influencia es
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principalmente, que logran a través de un consumo masivo e irracional
marcar estilos de vida, sin importar transmutar de forma radical, los
valores de las sociedades tradicionales. Su pensamiento dominador se
basa en comprar, malgastar, usar y desechar, de forma irracional, pro-
vocando graves problemas ambientales y volviéndolas sociedades con-
sumistas, cuyas necesidades y bienes, no son lo que realmente requieren
y en cambio si eliminan valores y emociones que son los que les ayudan
a ser reflexivos y criticos.

De esta manera si queremos sociedades sustentables en donde se
planteen una nueva forma de organizacién social y cultural, asi como lo-
grar cubrir sus necesidades, tanto en calidad como en cantidad, se requie-
re hacer una transformacion radical a través de un proceso educativo,
orientado a la formacién de actitudes, valores individuales y colectivos,
que permita un desarrollo social y econémico en armonia con la preser-
vacion del medio ambiente, es ahi donde hace su aparicion la educacion
ambiental como parte de un proceso integral al que todo ser humano tie-
ne derecho.

La posicion teérica del autor
La autora ha dejado asentada dicha posicion cuando establece los refe-
rentes tedricos del ambientalismo politico para dar cuenta de la proble-
matica ecoldgica y social y su explicacion a partir del modelo de desarro-
llo dominante en la sociedad actual.

Los conceptos basicos. El enunciado de los términos y conceptos cen-
trales empleados con mas frecuencia en el proyecto, por ejemplo, “desa-

» &«

rrollo sustentable”, “educacidén ambiental”, u otros.
Comentario

Este marco teorico tiene los elementos suficientes para explicar e inter-
pretar el problema de investigacion desde una vision general que le da
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significado, pero apunta también a algunas hipétesis particulares que
estan en intima relaciéon con las preguntas de investigacion. Podria este
marco completarse con algunas referencias conceptuales a estudios si-
milares que se hayan realizado para fortalecer la visién que expone la
investigadora.
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Etapa VI. Definicion del método
y del enfoque metodologico y los
instrumentos o técnicas

Distinciones conceptuales

Conviene que arranquemos haciendo una diferencia basica para este
apartado:

Un método, dentro del campo cientifico, es, como ya se dijo, el camino
l6gico general que nos lleva a alcanzar los objetivos de la investigacion,
lo que implica la descripcion ordenada de un procedimiento. Un enfoque
metodologico es la perspectiva especifica que en términos teéricos y pro-
cedimentales el investigador adopta, o adapta, para construir e interpre-
tar sus datos. Una técnica es una herramienta que permite a los investi-
gadores construir y/o hacer acopio de los datos con los que se construira,
en buena medida, la investigacion.

La diferenciacion anterior puede ser motivo de maultiples, complejos
e intensos debates (basta revisar someramente bibliografia sobre meto-
dologia de la investigacion para reconocer de inmediato las divergencias
que los autores tienen con respecto a estos tres conceptos), pero para
la presente materia consideramos oportuno plantearlo de esta manera,
pues ello nos permitira resolver operativamente la elaboracion del proto-
colo de investigacion.
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La metodologia

La obtencion de los datos, o la generacion de la informacion, sobre el
problema a investigar requiere, como ya se ha dicho, del empleo de mé-
todos, enfoques metodologicos y técnicas. Evidentemente la seleccion
de éstos no se hace al azar ni por antojo, se requiere de reflexionar alre-
dedor del tipo de problema seleccionado, los objetivos generales y espe-
cificos formulados, las facilidades con las que se cuenta, el enfoque que
se adoptd en el marco tedrico, y desde luego las propias inclinaciones del
investigador.

En dicha argumentacién tiene un peso importante definir el tipo o
tipos de método general que se va a usar y por qué es el mas pertinente
(obviamente no se trata, por ejemplo, de si se tiene gusto o facilidad por
los nameros optar por el método cuantitativo, o si no se tiene entonces
inclinarse por el cualitativo). Es posible la combinaciéon de métodos, si
esto complementa la construccion del conocimiento buscado. Lo mismo
sucede con los enfoques metodologicos.

En el caso de la educacion ambiental, cuya perspectiva critica obliga
a la creacion o renovacion de procedimientos metodologicos, es mucho
mas comun que se haga un encuentro de metodologias que puedan ser
compatibles entre si, es decir, que compartan su enfoque epistémico o su
perspectiva en la construccion de conocimiento.

Por otro lado, en el marco de lo que ya se vio atras, la metodologia
en un protocolo implica la explicitacion y justificacion del método gene-
ral, los enfoques metodologicos y las técnicas que permitiran construir el
conocimiento previsto en la investigacion. Por lo tanto, la metodologia
no es solamente una lista de técnicas, sino la argumentacién de como se
construira el conocimiento referido.
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Enfoques metodolégicos

El enfoque metodologico se refiere al tipo de intervencion que el inves-
tigador selecciona para abordar el fen6meno de estudio. Los enfoques
metodologicos mas citados son el positivista que tiene su maxima ex-
presion en el método experimental y en el método de la encuesta tra-
dicional, ambos con énfasis en la cuantificacién como parte esencial de
la objetividad. El enfoque interpretativo, que comprende una gama de
opciones, como la etnografia, la etnometodologia, la hermenéutica y el
analisis del discurso. El enfoque critico, por su parte, hace énfasis en la
relacion entre la investigaciéon y el cambio social, y tiene como referen-
tes importantes a la investigacion-accion, la investigacion acciéon-par-
ticipativa, la encuesta participativa, los estudios socioambientales, la
evaluacion rural participativa y un conjunto muy amplio de modalida-
des que han adoptado las metodologias de investigacion participativa.
El enfoque interpretativo y el critico tienden necesariamente a poner el
acento en el uso de métodos cualitativos.

Como se ha referido, en la educacion ambiental la tendencia se ha
inclinado hacia el enfoque interpretativo y critico, particularmente éste
ultimo por haber un compromiso de no sélo conocer la realidad sino in-
tentar transformarla.

La busqueda metodolbgica en las ciencias sociales se debe asociar y
elegir de acuerdo con la naturaleza del problema de investigacion y en
atencién a la mayor objetividad posible. En el Apartado 5 del Banco de
Informacion se presenta una lista de enfoques metodologicos y la des-
cripcion de sus caracteristicas centrales.
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El método

Es comun que los métodos de investigacion se clasifiquen en cuantitativos
y cualitativos (éstos ultimos, interpretativos y criticos). La seleccion del
método depende directamente del tipo de problema de investigacién y el
abordaje que se va hacer de éste. Escoger un método sin tener claramente
definido el problema seria como seleccionar una ruta sin haber definido
antes hacia doénde se quiere ir. Los enfoques metodologicos estan, obvia-
mente, muy ligados al método general seleccionado, y los instrumentos o
técnicas se derivan del enfoque por el que se opto.

En la educacién ambiental la tendencia (aunque muchas veces queda
en la intencion) se ha inclinado hacia el enfoque critico, particularmente
éste altimo por haber un compromiso de no s6lo conocer la realidad sino
intentar transformarla. La encuesta participativa, el estudio de caso, la
investigacidn accion, la observacion participante forman parte de la caja
de herramientas que los educadores ambientales emplean mayormente
en sus trabajos de investigacion.

Cabe senalar que es comun que en los planteamientos metodologicos
de investigacion en educacién ambiental se armen disefos propios, para
vincular dos realidades que antes se habian visto separadas: la educativa
y la ambiental.

En el Apartado 3 del Banco de Informacion se presenta una tabla de
los distintos tipos de investigacién de acuerdo con el método de estudio.

Antes de continuar con el tema de los enfoques metodolégicos, con-
viene abordar brevemente el asunto de las hip6tesis. Para quienes vayan
a trabajar con ellas les convendra revisar bibliografia al respecto, pues lo
incluido aqui s6lo constituyen los elementos minimos a tomar en cuenta.
En el Apartado 4 del Banco de Informacién se da un repaso al concepto y
sus caracteristicas mas relevantes.
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¢Qué componentes debe tener la redaccion
del enfoque metodologico?

En el protocolo se debe enunciar el enfoque metodologico que se emplea-
ra considerando:

El tipo y modalidad de investigacion que se usara para alcanzar la
meta propuesta en el objetivo general (distinguir sus propositos, co-
nocer sus funciones, clarificar sus niveles, reconocer sus procedimien-
tos, caracterizar sus resultados).

La justificacion de las razones por las que se ha seleccionado esa for-
ma de acercamiento al objeto de estudio y no otra.

Se pueden agregar las fuentes de investigacion documental que se
revisaron y revisaran: reportes de investigacion, libros, revistas, ma-
nuales, internet, entre otros. Lo mismo se pueden sefialar las posibles
fuentes primarias que seran utilizadas: entrevistas o encuestas a qué
tipo de personas, talleres, reuniones o grupos focales, entre otros po-
sibles, aunque no con detalle, pues eso se hara en el apartado de ins-
trumentos y técnicas.

Ejemplo, contra ejemplo y comentarios

Contra ejemplo en la selecciéon del enfoque metodolégico ()

En el estudio de los Planes Municipales de Educacion Ambiental se em-
pleara la encuesta basada en cuestionarios de aplicacién personalizada a
cada funcionario. También se haran algunas visitas de campo para cer-
tificar los avances de trabajos que se hayan reportado en los informes
municipales.
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Comentario
No hay justificacion ni reporte de bibliografia consultada.
Ejemplo de seleccidon de enfoque metodolégico v/

“Para la realizacion de la presente investigacion, se utilizara el enfoque
metodologico de Estudios de caso, debido a que cada municipio es di-
ferente, pero la obtencién de los datos de cada uno, nos llevara a una
convergencia en los seis seleccionados. En este sentido se empleara la
metodologia bajo un enfoque comparativo que tomara en cuenta tam-
bién los aspectos estadisticos que sean convenientes para los procesos
de evaluacion cualitativa. El conjunto de los estudios de caso, una vez
sistematizados, se sometera a un debate con todos los actores sociales
para corroborar y retroalimentar la informacion recabada, brindando a la
investigacién un mayor grado de objetividad de sus resultados”.

Bibliografia

Algunos referentes basicos para la investigacion seran:

1. Instituto de Ecologia de Guanajuato. Programa de Atencion a la In-
dustria  Ladrillerahttp://ecologia.guanajuato.gob.mx/sitio/ver?ai-
re-limpio/ladrilleras/Programa+de+Atenci%C3%B3n+a-+la+Indus-
tria+Ladrillera/5.

2. Instituto de Ecologia de Guanajuato. Programa Estatal de Verifica-
cion Vehicular. http://ecologia.guanajuato.gob.mx/sitio/ver?verifi-
cacion-vehicular/programa-estatal-verificacion-vehicular/Progra-
ma-+Estatal+de+Verificaci%260oacute%3Bn+Vehicular+2011/8.
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http://ecologia.guanajuato.gob.mx/sitio/ver?verificacion-vehicular/programa-estatal-verificacion-vehicular/Programa+Estatal+de+Verificaci%26oacute%3Bn+Vehicular+2011/8

3. Instituto de Ecologia de Guanajuato. Cambio Climatico. http://cocli-
ma.guanajuato.gob.mx/.

4. Catélogo de proyectos de educacién ambiental de los cuarenta y seis
municipios de Guanajuato.

5. Instituto de Ecologia de Guanajuato. Programa Estatal de Cambio
Climatico de Guanajuato. http://coclima.guanajuato.gob.mx/archi-
vos/file/Consulta%20Publica/PECCG%20022010%20df.

6. Secretaria de Desarrollo Agropecuario de Guanajuato. El sector agro-
pecuario en el cambio climatico. http://ecologia.guanajuato.gob.mx/
sitio/upload/articulos/121/files/S1-2-02.

7. Procuraduria de Proteccion al Medio Ambiente de Guanajuato. Cero
quema de esquilmos y pastizales 2011. http://ecologia.guanajuato.
gob.mx/sitio/upload/articulos/121/files/S1-2-03.

Comentario

El texto cumple con los requisitos de enunciar el tipo y modalidad de
investigacion, justificar su seleccion y presentar una lista bibliografica.
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Etapa VII. Seleccion de las técnicas
e instrumentos de investigacion

¢Qué son los instrumentos de investigacion?

Para definirlos empezaremos por aclarar que a estas alturas del proto-
colo ya se tiene cubierto un conjunto de apartados que nos han permiti-
do delimitar lo que queremos estudiar, para qué lo queremos estudiar y
los pasos que seguiremos. Pero ain no sabemos de qué manera vamos a
registrar, procesar y presentar la informaciéon que necesitamos para res-
ponder a nuestras preguntas de investigacion. Solo se ha enunciado en lo
general el enfoque metodolégico.

Ahora bien, si se desea colocar un clavo en una pared se pueden es-
coger diversos medios, desde una piedra neolitica hasta un martillo. De
igual manera, en la investigacion se pueden seleccionar diversos medios
o instrumentos para recoger la informacién que nos es necesaria.

Los instrumentos siempre forman parte de una técnica. Si como vi-
mos en el apartado anterior, la investigadora seleccion6 el estudio de
caso como técnica de investigacion, tendra a la mano diversos instru-
mentos como la entrevista, la revision documental y la observacion de
campo. La primera le dara informacion de parte de los actores partici-
pantes en los planes municipales de educacion ambiental. La informa-
cion documental le permitira corroborar o ampliar informacion que esté
contenida en los informes que brindaron en el pasado los encargados del
area de educacion ambiental, e incluso los informes presentados por los
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ediles. La observacion de campo permitira corroborar si hubo resultados
y productos especificos, como el caso de plantaciones forestales, cons-
truccion de ecotecnias.

La recopilacion de los datos en una investigacion se refiere a dos po-
sibilidades:

a) al uso de técnicas, para lo cual se necesita conocer las reglas bajo las
cuales operan;
b) ala construcciéon de instrumentos para acceder a la informacion.

Los instrumentos o técnicas de investigacion son herramientas que
nos remiten a ciertos métodos, empero no existen técnicas exclusivas de
uno u otro. Sirven para obtener la informacion, el control de la misma y
la verificacion de ésta de manera ordenada y regular; ademas de que per-
miten relacionar los datos con proposiciones generales. En el apartado
4 del Banco de Informacion se presenta un cuadro resumen de técni-
cas cuantitativas y cualitativas.

¢Qué criterios se siguen para seleccionar
los instrumentos de investigacion?

El criterio més importante es el de pertinencia, es decir, que el instrumen-
to sea funcional al tipo de informacién que se desea recoger de acuerdo
con la naturaleza del problema de investigacion, las preguntas de investi-
gacion y el enfoque metodologico.

En el Apartado 6 del Banco de Informacion se encuentra una
tabla que ayuda a relacionar el tipo de informacién con algunos instru-
mentos de tipo cuantitativo y cualitativo.
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Ejemplo, contra ejemplo y comentarios
EjempIoQ

En el estudio de los Planes Municipales de Ecologia de Guanajuato se
aplicaran algunos cuestionarios estandarizados para tener un panora-
ma general de lo que se ha hecho en materia de educacion ambiental
en los municipios, lo cual permitira también hacer la seleccion de los
seis municipios referidos. Con esa informacion se podra tener una ra-
diografia de cada municipio y hacer comparaciones de la operacién de
los mismos.

Sin embargo, la principal herramienta para el trabajo de campo sera
la entrevista personalizada que nos ayudara a conversar de manera for-
mal con los actores del municipio para la obtencién de datos sobre la
opinidn que tienen sobre su propia practica, su contexto y su ideologia,
a partir del tema central que son los planes municipales de educacion
ambiental.

Adicionalmente se hara uso de instrumentos de la investigacion do-
cumental, como es el caso de las fichas y de los apostillados de libros,
articulos y documentos académicos y de planeacion, lo cual permitira
profundizar no s6lo el marco teorico, sino también recuperar datos fun-
damentales para el sustento de la presente investigacion.

Comentario

Para el nivel de generalidad que se pide en el protocolo, debe conside-
rarse adecuado el grado de definicion que se da en este caso a la selec-
cion de técnicas de investigacion. Menciona los cuestionarios estandari-
zados, las entrevistas personales a profundidad y los instrumentos para
organizar la investigacion bibliogrdfica.

67



Contra ejemplo de seleccion de técnicas ()

Se aplicaran técnicas dindmicas que permitan a los miembros de los mu-
nicipios discutir su problematica ambiental y proponer soluciones a la
misma. El investigador funcionara como un observador imparcial reca-
bando notas de manera libre que después interpretara a la luz de la razon.

Comentario
El enunciado no precisa las técnicas particulares que se emplearan, y el

procedimiento que expresa es de una vaguedad tal que puede omitirse
sin mayor problema.
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Etapa VIII. Otros elementos del protocolo

Cronograma

El pentltimo elemento del protocolo es el cronograma, en el cual se inclu-
yen las distintas fases o etapas que implica el desarrollo de la investiga-
cion de tesis y el tiempo previsto para cada una. Por medio del cronogra-
ma es posible ver, a simple vista si la investigacion esta bien organizada o
si las actividades concuerdan con su grado de elaboracion. También hace
posible detectar si faltaran requerimientos o recursos para realizar la in-
vestigacion y reflexionar si se tienen esos apoyos. Es por ello que el cro-
nograma, a la vista del investigador o del director de tesis del estudiante,
toma una mayor relevancia al final del protocolo.

Cabe destacar que las etapas no necesariamente son secuenciales, pues
se pueden estar llevando a cabo actividades de dos o tres de ellas de manera
paralela. La planificacion del tiempo en un proceso de investigacion es un
elemento dificil de manejar, asi que en el protocolo el cronograma es una hi-
potesis de trabajo que debera ser ajustada de acuerdo a como se vaya desa-
rrollando el proyecto, aunque cabe enfatizar que el manejo laxo del tiempo
es una de los frecuentes errores en los que caen quienes estan empezando a
realizar investigaciones. En un cronograma es importante que quede muy
clara la relacion entre el eje horizontal, que contiene la escala de tiempo
mas adecuada para el trabajo (semanas, meses, semestres) y el eje verti-
cal, en el que se incluyen las actividades que conforman el trabajo a ejecu-
tar. A esta forma de disponer las variables se le denomina grafica de Gant.
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Ejemplo de cronograma v/

En este cronograma se enlistan y asignan tiempo a cuatro etapas en que
se ha dividido el proceso general de disefio, elaboracién y presentacion
de una tesis.

Actividades (por trimestres) 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Diseno del protocolo de investigacion X

2. Ejecucion del plan de investigacion

2.1 Investigacion documental X

2.2 Investigacion de campo X |X | X

3. Redaccion de informe de tesis X | X

4. Entrega y aprobacion de tesis X

El mismo cronograma pero con mayor detalle de las actividades, las
que tendran que precisarse en su temporalidad hasta llegar a una progra-
macion con suficiente detalle que no se deje al azar ni la secuencia ni el
tiempo de realizacion. Es recomendable por ello que de la programaciéon
trimestral se pase a la mensual y finalmente a la semanal.

Actividades (por trimestres) 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Diseiio del protocolo de investigacion | X

1.1 Definicion del esquema

1.2 Investigacion documental

1.3 Redaccion del protocolo
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Actividades (por trimestres) 1 2 3 4 5 6 7 8

1.4 Retroalimentacion técnica del protocolo (por
el asesor académico y axiologico del estudiante)

2. Ejecucion del plan de investigacion

2.1 Investigacion documental X | X

2.1.1 Mejoramiento del esquema inicial
planteado en el protocolo

2.1.2 Fichaje de documentos

2.1.3 Elaboracion del esquema final para
el marco teorico

2.1.4 Redaccion del marco teérico

2.2 Investigacion de campo X | X | X

2.2.1 Diseno del programa de investigacion

2.2.2 Registro de informacion

2.2.3 Sistematizacion de informacion de
resultados

3. Redaccion de informe de tesis X | X [X

3.1 Ordenamiento de informacion

3.2 Redaccion de primer borrador

3.3 Revision por asesor

4. Entrega y aprobacion de tesis X

71



Bibliografia citada

La bibliografia que fue citada en el cuerpo del protocolo se incluye como
ultimo apartado. Existen diversas formas de organizar los elementos que
componen una ficha bibliografica. La lista de referencias en el capitulo de
bibliografia, se debe ordenar por autores alfabéticamente y en segundo
lugar cronolégicamente. No se debe omitir ningin autor.®

Ejemplos o

Para articulos de revistas:
AUTOR(es), aio, titulo. Nombre Revista. Volumen (niimero): pag-pag.
Ejemplo:

SOKAL, R.; ROHLF, J.; DE FRUTO, J.; GONZALEZ, A. and VINAGRE, C. 1986.
Effect of several methods...... Journal of Food Science and Technology 134: 26-30.

Para capitulos o contribuciones en libros:
AUTOR(ES), ano. Titulo de la contribucion. In: Editor. Titulo del libro.
Editorial. Ciudad, Pais. pag-pag.

Ejemplo:

RUSS, J.; ALVARADO, A. and DE LAURENTIS, W. 1994. In vitro

Verdaulichkeitsbestimmung Rauhfutter. In: Schlotterberg, E. (Ed.) Zeitschrift fiir
Tiererndahrung. Klein Press. Karlruhe, Deutschland. 6754-6799.

6 Tomado de: Anexo 1. Modelos de citas bibliograficas.
Http://www.agronomia.uchile.cl/a8/doc/postgrado/Proytesis_Magister_oct07.pdf.
Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Agronomicas. Escuela de postgrad.Proyecto de tesis
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Para libros:
AUTOR(ES). Ano. Titulo. Edicion si se senala. Editorial. Ciudad, Pais.

Numero de paginas.

Para Tesis.
Autor. Ano. Titulo, Grado académico. Facultad, Universidad. Numero de

paginas.

Para referencia web
Autor. Ano. Titulo. Direccion web
Ejemplo:

Gobierno del Estado de Guanajuato. 2009. Programa Estatal de Educacion Am-
biental para el Desarrollo Sustentable del Estado de Guanajuato. http://www2.
ine.gob.mx/publicaciones/download/580.pdf
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Parte IX. Consideraciones finales

En este posgrado entendemos que el proyecto de investigacion es una im-
portante herramienta de aprendizaje que ayuda a vertebrar conocimien-
tos, practicas y nuevas preguntas que surgiran a lo largo del proceso de
formacion. De tal manera que el desempefio del proyecto y su evolucién
tienen una relacion estrecha con el desarrollo curricular del programa,
aunque no de manera mecanica ni absoluta.

Entendemos que en el proyecto de investigacion cada estudiante se
convierte en autor(a), en protagonista de los aprendizajes enunciados y
de las nuevas perspectivas con las que se entiende el quehacer educativo
ambiental frente a la crisis civilizatoria. Es pues una tarea que constituye
o afirma la faceta de investigador(a) del educador(a) ambiental, a la par
que ayuda a profesionalizar el campo de la practica y apoya a la genera-
cion de elementos destinados a enriquecer el cuerpo teorico y los debates
diversos de la educacién ambiental.

Si bien cada estudiante desarrollara su propio proyecto de investiga-
cion, el equipo de la maestria compartira esta importante tarea acompa-
fniando dicho proceso mediante los espacios virtuales, el desarrollo de las
materias, las asesorias y las tutorias que cada quien requiera.
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Parte segunda.
Banco de
informacion



Reflexiones iniciales sobre el paradigma
tedrico y los supuestos conceptuales

Investigacion

Es un proceso de generacion o busqueda, planificada y sistematica, de
conocimientos, que se da a partir del estado que guarda el previo conoci-
miento del tema del objeto de estudio, y de una idea general del desarro-
llo a seguir (proyecto).

Método

Es el camino que se ha de seguir para alcanzar un fin o un conoci-
miento. Es un procedimiento que especifica pasos a seguir. El método
cientifico es el conjunto de procedimientos que, valiéndose de los ins-
trumentos o técnicas necesarias, aborda y soluciona un problema o
conjunto de problemas’ (de conocimiento). En este método se basan
todas las ciencias.

7 BUNGE, 1985, citado en Buendia, E., B. P. Colas y P. F. Herndndez (compiladores). Métodos
de investigacion educativa. Conceptualizacién del proceso de la investigacion educativa. Ed, Mc.
Graw Hill. Madrid, Espafia 1999. Pag. 6
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Metodologia

Es el estudio de los procesos de investigacion, que implica la descripcion,
explicacién y justificacion de los métodos utilizados. Se ocupa de la filo-
sofia del proceso de investigacién, incluyendo los supuestos y valores que
sirven para elaborar ciertas conclusiones. Por su metodologia se distin-
guen dos campos cientificos:

« Las Ciencias Factuales, que incluyen a las sociales junto con las cien-

cias de la Naturaleza o Humanas.

« Las Ciencias Formales, donde caben la logica y las matematicas.

En el caso de las ciencias sociales, la metodologia tendra que mostrar
las reglas que permitan crear, acumular o solucionar problemas (de co-
nocimiento) educativos o socialess.

En el apartado 3 se presenta la tabla con distintos tipos de investiga-
cion, clasificados de acuerdo con el método.

Requisitos de las investigaciones cientificas

Independientemente del tipo de investigacion que se adopte, la investi-
gacion educativa debe cumplir con los requisitos comunes de
las investigaciones cientificas, los cuales son:

Describir la realidad. Esto implica:

« Realizar generalizaciones validadas segiin la metodologia utilizada.

« Explicar la realidad, dando cuenta de los factores y relaciones causa-
les de los fen6menos de acuerdo con algin modelo explicativo (de-
ductivo, probabilistico, teleolégico o funcional y genético).

8 |dem, pag. 7
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« Establecer pronésticos de la realidad (dentro de un limite).

« Pretender transformar la realidad, objetivo que justifica el desarrollo
del conocimiento.
Cumpliendo lo anterior la investigacion puede considerarse valida.

Tener un objeto de estudio especifico y real

« En ciencias naturales el objeto es real.

« En ciencias sociales es construido.

« El objeto de investigacion es el resultado de la delimitacion del tema.

Utilizar un método o medios especiales para generar conocimiento.
Ello permite:
« Obtener datos de las regularidades y de las irregularidades de la realidad.
« Buscar la complementariedad de los métodos en una misma investi-
gacion.
Esto hace que la investigacion pueda considerarse fiable y sistematica.

Fundamentarse en una teoria o teorias. Ello exige:

« Declarar el sistema de principios filosoficos, conceptos y leyes que in-
tegran un todo coherente.

« Verificar la presencia de la teoria en los métodos y en la practica social.
Si se cumple con esto, la investigacion llega a ser coherente.

Tener un objeto de estudio especifico y real
« Obtener datos de las regularidades y de las irregularidades de la realidad.
« Buscar la complementariedad de los métodos en una misma inves-
tigacion.
Esto hace que la investigacion pueda considerarse fiable y sistematica.
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Fundamentarse en una teoria o teorias. Ello exige:
« Declarar el sistema de principios filosoficos, conceptos y leyes que in-

tegran un todo coherente.
« Verificar la presencia de la teoria en los métodos y en la practica social.

Si se cumple con esto, la investigacion llega a ser coherente.
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Enfoques metodoldgicos

Etnografia

Este enfoque esta ligado estrechamente con la descripcion y el analisis de
culturas y comunidades, aunque su uso se ha extendido a otros terrenos.
En él se describen y analizan pautas sociales que se abordan como indica-
dores de la sociedad tales como la organizacién, la dinadmica social entre
los actores de un grupo o sociedad, las creencias, las practicas especificas,
entre otras.

En este enfoque los datos de la investigacion se obtienen en trabajo de
campo, el cual implica por lo general largas estancias en los contextos que
se van a estudiar. La observacion sistematica de dichos contextos suele
estar acompanada de entrevistas a profundidad con informantes claves.
El diario de campo es una técnica casi imprescindible en este enfoque.

Etnometodologia

Es un enfoque utilizado en la sociologia, que hace de las practicas sociales
su objeto de estudio y punto nuclear de investigacion. Dichas practicas
las estudia principalmente a través de las interacciones sociales que se
dan entre los integrantes de un grupo, comunidad o sociedad, los cuales
construyen sus vinculos y practicas empleando el lenguaje, por lo tanto
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este ultimo se convierte en un elemento fundamental de la investigacion.
También los procesos sociales de produccion de conductas y su interpre-
tacion son los productos contables de los métodos y procedimientos et-
nometodologicos. El anélisis conversacional sera una de las tendencias
claras de su desarrollo (Buendia, et. al, 1998: 246).

Este enfoque se enmarca en el constructivismo y parte de una practica
social especifica a la que convierte en objeto de investigacion, y alrededor
de éste se construyen respuestas a interrogantes cientificas, en las que la
subjetividad tiene un papel importante, pero asumiendo que la realidad
estudiada no se podra modificar. Distintos tipos de observacion y de en-
trevistas son técnicas recurrentes en esta tendencia.

Hermenéutica y analisis del discurso

En este enfoque los objetivos y temaéticas de investigacién se centran en el
significado de la experiencia humana (fenomenologia) y la comprension
de las acciones en el contexto (hermenéutica) (Buendia, et. al. 1998:233)

La hermenéutica es un enfoque recurrente de la sociologia interpreta-
tiva. Se encuentra muy relacionada con el analisis de contenido, dado que
el lenguaje es la matriz de analisis de ambos. Tiene como una intenciéon
central alcanzar la interpretacion-explicacion del mundo, pero desde una
posicion comprensiva (es decir compleja) de lo que ocurre en el contexto
de las experiencias que se abordan.

En este enfoque, que tiene muy distintas corrientes, se plantea la in-
vestigacion como la construcciéon de interpretaciones que surgen del ana-
lisis semidtico (que aborda la significacion del lenguaje y la orientacion
de los textos) en vias de comprender las acciones practicas. Pone énfasis
en el pensamiento consciente de los individuos y los grupos.
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Como enfoque metodologico la hermenéutica plantea procedimien-
tos para construir sistematicamente la interpretacion de las experiencias
vividas. El significado de éstas (construido a través de la argumentacion,
los recuerdos, las intuiciones, los sentimientos, los afectos, etc. que ex-
presan los sujetos) constituye el nacleo de la investigacion.

En este tipo de investigaciones se “estudian las vivencias de la gente,
se interesan por las formas en las que la gente experimenta su mundo,
qué es lo significativo para ellos y como comprenderlo. Con objeto de
tener acceso a otras experiencias, los fenomenodlogos exploran antece-
dentes y recogen intensivas y exhaustivas descripciones de sus interlocu-
tores. Estas descripciones se someten a un proceso de cuestionamiento
del que emergen nuevos temas. Los resultados comunes y tnicos en los
individuos estudiados permiten al investigador extraer la esencia del fe-
nomeno” (Buendia, et. al., 1998: 231)

Historia oral y de vida

Este enfoque, que se ubica en el método cualitativo, pretende recoger “la
vision y la perspectiva que desde dentro y lo més profundo de la experien-
cia, expresan los sujetos sociales considerados centralmente en el &mbito
de la historia social-local-oral” (Aceves, 1998: 210).

Aunque son usados con frecuencia como sinénimos, sin embargo la
historia oral estd méas asociada al campo de la historia; la historia de vida
a la antropologia y a la psicologia; y el enfoque biografico a la sociologia
cualitativa.

La historia oral y de vida tienen la caracteristica de buscar la inter-
disciplinariedad al intentar analizar el discurso y las experiencias de los
sujetos desde distintas perspectivas de analisis.
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Existen dos tipos de procedimientos, que no son excluyentes, en este
enfoque:

El directo: que implica el trabajo de campo para entrevistar a los in-
formantes, ya sean individuos o grupos comunitarios.

El indirecto: que lleva a la revision de archivos orales, grabaciones de
audio y video.

Las interpretaciones y la comprension de las historias orales y de vida
se hace con frecuencia desde posturas hermenéuticas.

Método experimental

Un experimento tiene la finalidad de planificar un proceso de investiga-
cion para observar lo que ocurre en situaciones controladas en el que al-
gunos factores varian mientras que algunos se mantienen constantes para
ver qué efectos produce en al menos otra variable llamada dependiente.

El éxito de un experimento reside en la precision con la que se deter-
minen las condiciones de la manipulacion del objeto de investigacion, es
decir el rigor metodologico. Para ello es importante mantener todas las
variables del experimento (que pueden influir en él) constantes, excepto
la variable a analizar.

Tipos de experimentos

a) Hipoétesis de primer grado, estos experimentos sirven para contrastar
una hipotesis referente a la ausencia o presencia de un fenémeno o la
propiedad de un fenémeno.

b) Hipétesis de segundo grado, que tienen la finalidad de analizar qué
tipo de relaciones hay entre las variables dependientes y las indepen-
dientes (hipoétesis causales o estadisticas). Estas investigaciones re-
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quieren un grupo experimental (donde se experimentan las variables
a observar mas la variable independiente o experimental) y uno con-
trol (que refleja las condiciones normales del fenémeno).

Investigacion participativa

Este enfoque metodologico forma parte de la corriente critica y parte de
la premisa de que es indispensable ligar la construccion de conocimien-
tos a los problemas méas apremiantes que vive la gente, especialmen-
te los sectores sociales mas desfavorecidos. Y como se ha demostrado
que las soluciones que provienen desde los expertos, administradores
y politicos quedan, por lo general, lejos de ser las mas adecuadas (en la
vision predominante de estos actores “ellos saben lo que es bueno para
la gente”), se plantea que la propia gente debe contribuir a generar el
conocimiento que le ayude a transformar su realidad. En este sentido,
la investigacion participativa propone que se impulsen o estimulen pro-
cesos que caminen paralelamente en tres sentidos: 1) la construccion
de conocimientos cientificos para comprender mejor la realidad social
y ambiental de los actores; 2) el fortalecimiento de la capacidad orga-
nizativa y politica de tales actores; y 3) el incremento en los niveles de
formacion o educacion para que los citados actores comprendan mejor,
por un lado, la estructura y dindmica social en la que estan insertos y,
por otro, se apropien de habilidades instrumentales para resolver sus
problemas mas apremiantes.

Las experiencias de investigacion participativa muestran que existen
distintos niveles de profundidad en el involucramiento de los actores so-
ciales no académicos. Alcanzar un nivel u otro, depende de varios fac-
tores, por ejemplo, lo favorable del contexto social, los objetivos de la
investigacion y la disposicion y compromiso de los investigadores aca-
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démicos. Algunos de los distintos grados de participacion pueden ser los
siguientes:

Nivel 1: el grupo social o la comunidad en la que se investiga un pro-
blema ambiental brinda informacion a los especialistas o académicos
que estan realizando el estudio;

Nivel 2: el grupo social o la comunidad participa en la elaboraciéon
de la agenda tematica o en la definicion del problema que debe ser
investigado;

Nivel 3: el grupo social o la comunidad se involucra en el proceso de
la investigacidn, desde la definicion de objetivos, pasando por la reco-
leccion de datos, la interpretacion de los mismos, hasta la programa-
cion de acciones que se derivan de la investigacion y que pretenden
resolver problemas sobre el entorno social y ecolégico;

Nivel 4: El mayor nivel de participaciéon se da cuando el grupo so-
cial o la comunidad, a diferencia de los otros tres niveles, es capaz de
conducir por si misma la investigacion, con el apoyo, pero no con la
conduccion, de los académicos.

Estudio de casos

Aunque no es un enfoque metodolégico del mismo rango que los an-
teriores, los estudios de caso son frecuentemente empleados en la in-
vestigacion social para construir una explicacion general a través de un
estudio de situacion especifico. Stake (1994) distingue tres motivos para
estudiar casos:

a) Estudio de casos intrinsecos. El caso representa a otros casos o puede

ilustrar un rasgo o problema particular. El objetivo no es comprender
un constructo abstracto o fendmenos generales, ni la creacion o ela-
boracion de teoria, sino que tiene un interés intrinseco en relacion a
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b)

c)

un nino en concreto, un caso clinico, una comunidad o una propuesta
curricular especifica.

Estudio de casos instrumentales. Pretende aportar luz sobre algunas
cuestiones o el refinamiento de una teoria. El caso puede ser seleccio-
nado como tipico de otros casos o no. La eleccién del caso se realiza
para avanzar en la comprension de aquello que nos interesa.

Estudio de casos colectivos. Se estudian varios casos conjuntamente
con objeto de indagar dentro del fenomeno, la poblacién y las con-
diciones generales. Los datos obtenidos no siempre manifiestan ca-
racteristicas comunes. Pueden ser redundantes o variados, similares
o distintos. Se eligen porque se piensa que la comprension de ellos
llevara a un mejor entendimiento tedrico, al ser mas extensiva la re-
cogida de informacion.

Entre otros enfoques mencionados por los autores revisados estan

la heuristica, el interaccionismo simbolico, el clinico, que hemos dejado
fuera por tener menor vinculacion con los proyectos de investigacion de
la maestria.

86



Definicion del Método

Tipos de investigacidon

Paradigma de Tipo de
investigacion investigacion

(método)

Cuantitativo Pura Extender, distinguir o verificar el
conocimiento, sin preocuparse por
la aplicacién inmediata. El interés
del investigador es el desarrollo de
conceptos y teorias

Mixta Aplicada Crear o producir materiales,
instrumentos, sistemas, métodos,
procedimientos y modelos

Mixta Analitica Utiliza el analisis racional,
contrastandolo con la realidad, para lo
cual utiliza el método deductivo

Mixta Sintética Usa los métodos deductivo e
inductivo. Principalmente el inductivo
o sintético, que establece relaciones
entre diferentes objetos agrupandolos
en una unidad méas compleja
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Paradigma de Tipo de
investigacion investigacion

(método)

Mixto Documental Se basa en el empleo de fuentes
graficas y sonoras como fuentes de
informacion. Caben la investigacién
bibliografica, archivistica, planos,
cintas y peliculas. Antecede a las
investigaciones de campo para
confirmar la informacién

Mixto De campo Su fuente de observacion es el
contacto directo con la fuente de
estudio mediante la exploracion y la
observacion del terreno, la encuesta,
los testimonios la observacion
participante o el experimento.

Se apoya en documentos para
planear e interpretar la informacion
recolectada

Mixto Primaria Se basa en fuentes que tengan un
registro directo sobre el fenémeno
a investigar. Recurre a las fuentes
secundarias para planear e
interpretar a las primarias

Mixto Secundaria Se basa en las fuentes que describen o
analizan a las fuentes primarias, con
la finalidad de guiarnos hacia ellas
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Paradigma de Tipo de
investigacion investigacion

(método)

Cualitativo Observacion Observa el terreno y encuesta. Muchas
participante ocasiones el observador oculta su
verdadera identidad para facilitar la
comunicacion e inmersion con los

afectados
Cualitativo Investigacion- Investigaciones que proponen
accion intervenir de manera consciente con

los sujetos que a la vez son objetos de
estudio

Cualitativo De disefio Cuando la investigacion consiste en
idear o crear un sistema, un programa,
una estrategia... educativa en una
realidad. Dan cuenta de la pertinencia
de cada parte creada para esa realidad

Cuantitativo Descriptiva Es la base de otras investigaciones.

Es 1til para conocer el estado de... y
no el deber ser de... A partir de estas
investigaciones se interpreta, infiere

y se evalta (si se quiere). Caben los
diagnosticos cuando dan cuenta de las
causas de los fendmenos. Tienen un
caracter predictivo y hasta correctivo
cuando se proponen estimular,
atenuar o eliminar los efectos
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Paradigma de Tipo de
investigacion investigacion

(método)

Cualitativo Participativa El objetivo de la investigacion se
(Cambio de orden) | realiza por los participantes, no

por un investigador individual. Se
utilizan en la solucién de problemas
de grupos, empresas, instituciones

o comunidades. El investigador
registra, y proporciona al grupo los
documentos tedricos necesarios para el
anélisis, guia las discusiones y publica
los resultados. Se reconocen mas de
treinta modalidades de este tipo de
investigacion, varias de las cuales se
vinculan con el paradigma ambiental,
como los estudios socioambientales,
la evaluacion rural participativa y el
didlogo de saberes ambientales

Cuantitativo Experimental Su objetivo es disefiar el deber ser.
Hay dos modalidades bésicas. Una, la
que utiliza a un sujeto como su propio
control, propuesta del paradigma
conductista. Dos, se utilizan dos
grupos de sujetos: uno es el receptor
del experimento y el otro continda.
con sus actividades normales (llamado
grupo control). El objetivo es comparar
resultados y observar las diferencias.
Estas investigaciones requieren
hipétesis y el método estadistico
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Paradigma de Tipo de
investigacion investigacion

(método)

Cuantitativo Explicativa Indica las relaciones causales

entre variables. La veracidad de las
conclusiones es relativa. Se realiza
posterior a los hechos por lo que se
llama ex post facto. Es necesario
platear hipotesis. A veces se requiere
la creacién de modelos y simulacion
de fenbmenos

Mixta Exploratoria Indaga sobre una realidad
especifica. Sus conclusiones son
tentativas o indeterminadas. Este
tipo de investigacion es til en la
toma de decisiones

Cualitativo Teobrica Identifica las hipotesis que descansan
en una teoria. La teoria se confirma,
se modifica o se invalida dependiendo
de los resultados de la investigacion.
Las réplicas son ttiles para adoptar
una teoria que funciona en otro
tiempo o lugar
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Definicidn de método y del enfoque
metodoldgico. Las hipotesis

Como puede apreciarse en la tabla sobre los tipos de investigacion, no
siempre se necesita formular hipoétesis. Pero en aquellos casos que se re-
quiera, conviene sefialar brevemente en qué consisten éstas y algunas ca-
racteristicas que deben considerarse:

Una hipotesis es una respuesta tentativa o provisional a la causa de

un problema de investigacion planteado. Desde luego, una hipoétesis no
es un planteamiento caprichoso, sino que recoge el anélisis y el trabajo
de indagacién realizado durante el proceso de formulacién del protocolo.
Las funciones que cumplen las hipétesis son:

Contribuir a organizar y darle direccion a la investigacion, al darle
marco a la busqueda de la informacion y al debate del tema abordado.
Orientar la seleccion del método, del enfoque metodologico y de las
técnicas e instrumentos.

Ayudar a la interpretacion y presentacion de los resultados de la in-
vestigacion.

Las caracteristicas de una buena hipoétesis son las siguientes:

No ser obvia. Esta caracteristica, que puede parecer evidente, implica
que la explicacién que la hipoétesis hace del problema debe ser suscep-
tible de comprobarse con una investigacion, y no que baste el sentido
comun o una indagaciéon muy rapida para llegar a validarla.

Precisa y clara. Esto dependera tanto de la claridad en la formula-
cion del problema (no hay problema confuso que genere una hip6-
tesis clara) como de la correcta formulacion sintactica y semantica
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de la hipotesis. Establecer claramente la relacion entre las variables
es otro atributo de la claridad. Poseer consistencia logica y evitar las
contradicciones (que a veces se presentan de manera muy sutil) son
elementos que contribuyen a una buena hipotesis.

« Comprobable. El enunciado hipotético debe poderse probar o recha-
zar por la via de los resultados que arroje una investigacion cientifica
viable y creible.

« Equilibrada y limitada. Una hipétesis debe dar respuesta al justo me-
dio de la explicacion del problema, es decir, no puede quedarse en
explicar un detalle o un aspecto del mismo o plantear una propuesta
explicativa demasiado general que resulta casi ilimitada o se queda en
el contexto y no en el nacleo del problema.

Cuando se opta por el método cualitativo se puede trabajar con su-
puestos tedricos en lugar de hipoétesis. El supuesto tedrico es una afir-
macion que orienta el desarrollo de la investigacion, es, por asi decirlo,
un punto de partida que trata de abrirse camino y hacerse valido con los
datos que el proceso investigativo aporta. Comparte en buena medida las
caracteristicas de una hipotesis bien formulada, pero no tiene que com-
probarse o rechazarse.
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Definicidon de técnicas e instrumentos

Tabla de instrumentos cuantitativos y cualitativos

Instrumento cuantitativo

Instrumento cualitativo

Cuestionario estandarizado

Cuestionario abierto

Entrevista estandarizada

Entrevista personalizada

Escala de actitudes

Fichas de autobiografia razonada

Mapas mentales, cuestionarios y
otros instrumentos para talleres
participativos.

Esquemas para analisis de contenidos

Pruebas estandarizadas y no
estandarizadas

Guias para registro y tratamiento de
relatos.

Pruebas de rendimiento

Registros para grupos de discusion

Lista de inventarios

Fichas de anélisis documental

Fichas de cotejo

Diarios

Disefos experimentales

Estudios de caso

Registros de observacién de frecuencia
de ocurrencia

Registros de observacion etnografica

94




Técnicas e instrumentos

Observacion

Permite descubrir y poner en evidencia las condiciones de los fendmenos
investigados. Ayuda al investigador a discernir, inferir, a establecer hi-
potesis y buscar pruebas. Para iniciarla, se plantean cuatro preguntas®:

1.
2.

3.

® N oo

¢Qué debe observarse?

¢Como deben resumirse esas observaciones?

¢Qué procedimientos se utilizaran para lograr la exactitud en la ob-
servacion?

¢Qué relacion debe existir entre el observador y lo observado?

Los pasos del proceso de observacion en las ciencias sociales son:
Acumulacion de datos en bruto para analizar los fendémenos de estudio.
Identificacion y seleccidon de los hechos que poseen significacion.
Determinacion y deduccién de las instancias empiricas relevantes
para la reconstruccion y explicacion de los fen6menos considerados.

Tipos de observacion:

a) Observacion estructurada o controlada.Establece previamente los as-

pectos a observar. Los datos se recogen por medio de instrumentos
que ayuden a una observacion precisa, como la fotografia, las pelicu-

9

El Universitario (2008)Tesis, una guia para su elaboracion. Consultado en la direccion electréni-
ca http://tesispasoapaso.blogspot.mx/2008_12_01_archive.html
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b)

las, los planos, las entrevistas, las cédulas, los cuestionarios y las escalas
sociométricas que ayudan a describir el comportamiento de los indivi-
duos, grupos o instituciones.

Observacion no estructurada o controlada. Se registran los datos sin
ningdn instrumento, con las consideraciones personales que sean signi-
ficativas y que después seran clasificadas. Se utilizan sélo los datos que
se consideren pertinentes a los objetivos del proyecto.

Formas de la observacion:

a)

b)

Participante. Tiene la posibilidad de examinar al grupo de forma interna
(se observa y registra lo que un individuo de un grupo deja ver) y exter-
na (se le permite al observador captar y registrar datos de lo que sucede
dentro del grupo como si no estuviera presente). En algunos casos el
investigador interviene en la dinamica del grupo.

No Participante. El investigador permanece ajeno a la observacion del
grupo. Los registros se realizan de manera indirecta, bajo instrumento
con fines especificos.

Cualidades del observador:

Disciplina (muscular y sensorial)
Coordinacion

Agudeza mental

Comprension

Intuiciéon
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Entrevista

Considerada como una interrelacion entre el investigador y las personas que
componen el objeto de estudio, tiene como fin conversar, de manera formal,
sobre algiin tema establecido para reunir datos, proporcionar informacién o
modificar actitudes y para tomar decisiones. Formas de entrevista:

Estructurada

Las preguntas se realizan en el mismo orden y se formulan en los mismos
términos

Dirigida

El interrogatorio tiene un niamero fijo de preguntas para facilitar la compa-
racion de las respuestas de diversos informantes.

Libre

Las preguntas se realizan de manera espontanea para profundizar en la
(mente del informante) informacion.

Momentos de la entrevistao;

1. Rapport. Etapa inicial de afinidad, simpatia, entendimiento. Se crea un
ambiente de confianza entre entrevistador y entrevistado.

2. Cima. Etapa de maxima obtencién de datos, se debe preparar la terminacion.

3. Cierre. Culminacién de la entrevista.

10 Barrantes R, (S/D) Investigacion: un camino al conocimiento. Consultado en la pagina: http://
es.scribd.com/doc/69462263/investigacion-capitulo-VI-Rodrigo-Barrantes-Echavarria#scribd
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Relacién entre entrevistador y entrevistado:

Entrevistador Entrevistado

« Autoridad « Interés

» Agudeza en la informacion « Deseo de cooperar

« Capacidad para escuchar, « Capacidad de observacion
transcribir, seleccionar y condensar | « Sinceridad
la informaci6n recibida. + Memoria

« Adaptabilidad e Imparcialidad

« Don de gentes « Habilidad para comunicarse

« Cortesia verbalmente

« Tacto

Ventajas de la entrevista

Permite el contacto con personas que no saben leer ni escribir.
Facilita la labor de persuasion.

Precisa y aclara preguntas

Verifica las respuestas y capta el ambiente natural

Se observan actitudes y prejuicios.

A

Recomendaciones para formular el cuestionario de una entrevista:

« Conviene que se disene un instrumento que pueda aplicarse atn sin
la intervencion del investigador responsable.

« Debe reflejar la experiencia del investigador y el conocimiento de lite-
ratura especializada.

« Debe formularse con instrucciones y notas explicativas para dar clari-
dad y seguridad en las respuestas del informante.
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« Conviene establecer preguntas congruentes, en secuencias logicas de
acuerdo con el problema o tema a abordar.

« Hacer pruebas del cuestionario para descubrir omisiones, prejuicios
o ambigliedades y asi garantizar calidad en el cuestionario definitivo.

« No perder de vista que las respuestas obtenidas son los datos que servi-
ran para verificar las hipotesis o para estudiar el objeto de investigacion.

« Enla medida de lo posible, incluir pocas preguntas, sencillas, que no
sean indiscretas ni hagan aflorar prejuicios, e incluir algunas corro-
borativas.

Encuesta

Su funcion es colectar datos o caracteristicas sobre un fenémeno social,

instituciéon o grupo de personas que parecen ser tipicos, con la finalidad

de contrastar alguna hipétesis formulada respecto del universo o pobla-
cion de estudio.

Algunos términos relacionados con la encuesta son: Universo o po-
blacion estadistica: es el grupo de personas de interés para el estudio y
que poseen ademas una caracteristica en comun (también llamada pro-
piedad) que interesa al investigador. En estos estudios se llama al uni-
verso estadistico con la letra N. A cada persona que forma parte de este
universo se le llama elemento. Para conocer las caracteristicas de los ele-
mentos del universo el investigador puede:

a) Realizar un estudio piloto, es decir un estudio inicial que se explora
con un cuestionario. La finalidad es que de este estudio resulte una
guia para que el investigador planifique su encuesta: el cuestionario,
las caracteristicas de la muestra... Este estudio piloto se aplica a las
personas del universo que se consideran representativas de la pobla-
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cion o que tienen informacién sobre ellas. Asi se disefia el cuestiona-
rio y la encuesta definitiva.
b) Realizar un censo, que es la aplicacion de un cuestionario a todos los
miembros del universo estadistico. A través del censo se tienen todas
las respuestas del universo, pero su aplicacion es méas costosa y la eva-
luacién mas tardada.
c) Realizar una muestra, es otra forma de recoger de datos que se aplica
solamente a una parte seleccionada del universo o poblaciéon y se de-
nomina estadisticamente con la letra (n). La muestra puede ser:
= representativa, cuando cumple los requisitos de probabilidad (que
se tome aleatoriamente y que para ello todos los elementos de la
muestra tengan las mismas posibilidades de ser seleccionados y
que el tamafio de la muestra sea lo suficientemente grande como
para que refleje las caracteristicas de la poblacién) y entonces refle-
je los valores de las variables con un margen de error establecido en
el protocolo.

= no representativa, también llamado muestreo incidental o acciden-
tal; es decir cuando se toman elementos de la poblacién accesible al
investigador. Este muestreo sirve para describir o explicar lo ocu-
rrido en una situacion, pero las conclusiones no serviran para apli-
carlas a toda la poblacidn, es decir, no son generalizables.

Factores de la calidad de una muestra:

e Calidad de la muestra (tipo y tamaiio de la muestra)

« Calidad del diseno del cuestionario

« Calidad de la aplicacion del cuestionario

« Calidad de la evaluacion estadistica de los resultados
« Calidad de la interpretacién de los resultados
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Diario de campo

Es un instrumento vinculado sobre todo a la etnografia, a la etnometo-
dologia y a la investigacion accion participativa. Esta técnica consiste ba-
sicamente en una bitacora en el que el investigador anota diariamente y
de manera minuciosa lo que acontece en la investigacion y lo que tiene
preparado en la planeacion. Se destacan las observaciones personales del
investigador respecto de la reaccidon de los sujetos. El analisis de los regis-
tros de campo se hace de acuerdo con el marco teérico y con el enfoque
metodologico seleccionado.

Analisis bibliografico y documental

Toda investigacion implica recurrir a la consulta de materiales bibliogra-

ficos para conocer las contribuciones del pasado, en tres momentos:

« Aliniciar una investigacion, el investigador retine los documentos re-
ferentes a su investigacion. Hace una lectura de reconocimiento, no
exhaustivo para ordenar y después profundizar en los temas clave del
estudio.

« Al requerir comprobar las hipétesis mediante la consulta de algunos
materiales de tipo bibliografico. Para ello se compara el enunciado
hipotético con una fuente de informaciéon para después derivar una
inferencia o conclusion sobre la veracidad o falsedad del enunciado.

« Al darrespuesta al tema de la investigacion, recurriendo a la consulta
de documentos bibliograficos.

Sin embargo, en las ciencias sociales, la investigacion documental
practicamente esta presente en todo el proceso de investigacion.
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Concepto de documento

Para unificar criterios sobre el recurso de este tipo de investigacion recu-
rriremos al concepto presentado por la Union Francaise Des Organismes
De Documentation, dada su precision:

Documento es toda clase de conocimiento fijado de forma material y
susceptible de ser empleado para consulta, estudio o prueba’’.

Clasificacion de los documentos

1. Por su naturaleza:

« Fuentes: es cualquier documento relacionado directamente con el
tema de estudio. Pueden ser los testimonios directos o “contempora-
neos” sin haberlos trabajado.

« Trabajos: es todo estudio realizado de las fuentes relacionando el ob-
jeto de la investigacion.

El valor y la originalidad de un trabajo cientifico se mide por el uso de
las fuentes. De esa manera un estudio hecho a partir de “trabajos” resulta
poco original y poco puede abonar al avance del conocimiento, por otro
lado, las memorias y las tesis son trabajos originales que deben basarse
en las fuentes.

2. Por la forma de los documentos

e manuscritos

« impresos sin periodicidad

« periodicos y revistas

« microfilmes de otros documentos

« varios: mapas, planos, disefios, documentos fotograficos...

11 Citado por Santiago Zorrilla, et al. (1997) Como se procede en la investigacion. En Metodologia
de la Investigacién.-Ed. Mc Graw Hill. México. Capitulo 4 P. 39
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Caracteristicas de los documentos

Pertinentes (que pertenecen al mismo sector de la realidad que se
estudia).
Auténticos (que no existan dudas sobre la autoria).

Toma de notas y elaboracion de fichas (del material bibliografico)
Una buena toma de datos en fichas del material bibliografico toma en

cuenta las siguientes consideraciones:

Incluye los datos necesarios para confrontar con su fuente original.
Tiene un encabezado definido. Debe identificar en dos o tres palabras
el contenido de ésta. Normalmente estas palabras corresponden al
indice o sumario del trabajo.

Deben registrarse elementos indispensables como: la referencia bi-
bliografica y la pagina de donde se extrajo la anotacion.

No se debe hacer ninguna anotacion antes de hacer una lectura re-
flexiva y critica del texto.

Se deben tener presentes los objetivos del trabajo para anotar los da-
tos que respondan a los objetivos.

Las citas textuales se escriben entre comillas.

Las ideas personales se escriben sin comillas, separadas del conteni-
do del autor y con las iniciales del investigador.

Se anota la idea de que el material sera incorporado al trabajo.

Al final se ordena las fichas en funcién de los temas, en forma légica.

Dentro del analisis bibliografico y documental también se incluyen

instrumentos que ayudan a organizar ideas revisadas en los materiales
impresos, tales como las sintesis y los mapas conceptuales.
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